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PROLOGO

En el contexto actual de la educacién superior, caracterizado por una creciente
demanda de calidad, pertinencia y eficiencia en los servicios educativos, se vuelve
indispensable fortalecer los procesos internos que sustentan el desarrollo académico
y administrativo de las instituciones. La Direccion de Posgrado y Educacién Continua
de la Universidad Estatal de Bolivar, como eje estratégico en la consolidacion de
programas de formacién de cuarto nivel y actualizacidén profesional, enfrenta el reto
constante de mejorar sus capacidades operativas y de gestion.

Este libro surge como respuesta a la necesidad de optimizar el proceso habilitante de
apoyo que sustenta elquehacerde dicha Direccion. Através del disefio e implementacion
de un sistema integral, acompanado de instrumentos académicos y administrativos,
se busca no solo mejorar los procesos internos, sino también garantizar la calidad en
la atencidn a los usuarios y en la operacion de los programas.

El trabajo que aqui se presenta no es solo un ejercicio técnico, sino una apuesta por
la innovacion institucional basada en el analisis riguroso, la planificacion estratégica y
el compromiso con la mejora continua. Su elaboracion se fundamenta en diagndsticos
participativos, marcos normativos vigentes y modelos de gestion educativa orientados
a resultados.

Dirigido a gestores académicos, responsables de posgrados, investigadores y
tomadores de decisiones, este texto ofrece una guia estructurada para el disefio,
implementacion y evaluacién de herramientas que fortalezcan los procesos clave de
apoyo institucional. La propuesta aqui descrita busca ser replicable y adaptable a
diferentes contextos educativos, contribuyendo asi a la consolidacién de una educacion
superior mas solida, eficiente y centrada en la mejora constante.

Que este esfuerzo sirva como un punto de partida para el dialogo, la reflexion y la
accion transformadora dentro de nuestras instituciones.



INTRODUCCION

La Universidad Estatal de Bolivar ha logrado posicionarse como un referente
institucional de la provincia de Bolivar, la region y el pais. Luego de haber superado el
proceso de evaluacion ante el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), sus autoridades han comprometido esfuerzos para mantener sus
indicadores de calidad y de manera sostenida mejorarlos. En este contexto se plantean
procesos continuos de mejora, siendo uno de los retos inmediatos la introduccion de
normas de calidad internacional. Estas normas proporcionan un marco y lineamientos
claros para garantizar la excelencia en todos los aspectos de la institucion, desde la
ensefianza y el aprendizaje hasta la gestion administrativa. Algunos de los aspectos
a considerar son:

Mejora de la calidad educativa: Las normas de calidad promueven la mejora continua
de la calidad educativa. Establecen estandares y criterios para evaluar y mejorar los
programas académicos, los métodos de ensefianza, la infraestructura, los recursos
educativos y las actividades de investigacion. Esto garantiza que los estudiantes
reciban una educacion de alta calidad que los prepare de manera efectiva para el
mundo laboral o para continuar su formacion académica.

Acreditacién y reconocimiento: La implementacion de normas de calidad es un
paso fundamental para obtener la acreditacion de la institucion. La acreditacion es
un proceso de evaluacidn externa realizado por organismos especializados que
certifican la calidad de la educacion impartida (CACES). Obtener la acreditacion es
un reconocimiento oficial de la excelencia de la institucion y puede tener un impacto
positivo en la reputacion y el prestigio de esta.

Transparencia y rendicion de cuentas: Las normas de calidad establecen criterios
claros y medibles para evaluar el desempefio de la institucién. Esto promueve la
transparencia y la rendicién de cuentas, ya que los resultados de la evaluacion son
accesibles tanto para la comunidad interna como para el publico en general. Los
informes de evaluacion proporcionan informacion detallada sobre los logros, areas de
mejora y acciones tomadas para abordar los problemas identificados.

Orientacién hacia el estudiante: Las normas de calidad ponen un enfoque especial
en el bienestar y el éxito de los estudiantes. Establecen estandares para garantizar



la calidad de los servicios de apoyo estudiantil, como la orientacion académica, el
asesoramiento, el acceso a recursos de aprendizaje y la atencién a las necesidades
especiales de los estudiantes. Esto crea un entorno favorable para el aprendizaje y
fomenta la retencion y el éxito estudiantil.

Desarrollo del personal docente y administrativo: Las normas de calidad también se
centran en el desarrollo profesional del personal docente y administrativo. Establecen
requisitos para la cualificacion académica y la experiencia del personal docente, asi
como para su participacién en actividades de desarrollo profesional. Esto garantiza
que el personal esté bien preparado y actualizado en sus respectivas areas de
especializacion, lo que contribuye a la calidad de la ensefianza y el apoyo que brindan
a los estudiantes.

Internacionalizacion y movilidad académica: La implementacion de normas de
calidad puede facilitar la internacionalizacion de la institucion y promover la movilidad
académica de estudiantes y profesores. Al cumplir con estandares reconocidos
internacionalmente, la institucidon puede establecer acuerdos de colaboracion con
instituciones extranjeras, participar en programas de intercambio y atraer a estudiantes
y académicos de diferentes partes del mundo.

Por otro lado, la Norma de Calidad ISO 9001:2015 es una norma reconocida
internacionalmente que establece los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad. Su introduccién en una institucion de educacion superior puede aportar
prestigio y diversos beneficios, como:

. Reconocimiento internacional: La norma ISO 9001 es ampliamente reconocida
y respetada a nivel internacional. Obtener la certificacion 1ISO 9001 demuestra
que la institucidon cumple con los estandares de calidad establecidos por la
normay que ha implementado un sistema de gestién de la calidad efectivo. Este
reconocimiento internacional puede aumentar la reputacion y el prestigio de la
institucion tanto a nivel nacional como internacional. Los aspectos fundamentales
de la implementacion de la norma permitiran:

. Mejora de la eficiencia y efectividad: La implementacion de la norma ISO 9001
implica el establecimiento de procesos bien definidos y documentados, asi como
la identificacion y control de los riesgos y oportunidades relacionados con la
calidad. Esto conduce a una mayor eficiencia en las operaciones y a una mejora
en la efectividad de los servicios educativos. La institucion puede optimizar
sus recursos y esfuerzos, lo que se traduce en una mejor experiencia para los
estudiantes y una mayor satisfaccion de las partes interesadas.



. Enfoque en la satisfaccion del estudiante: La norma ISO 9001 pone un fuerte
énfasis en la satisfaccion del cliente, que en el caso de una institucién de
educacioén superior son los estudiantes. La implementacion de la norma implica
la identificacion y seguimiento de los requisitos y expectativas de los estudiantes,
asi como la adopcion de medidas para mejorar su satisfaccién. Esto contribuye
a brindar una experiencia educativa de calidad y fortalece la reputacion de la
institucion como proveedora de servicios orientados al estudiante.

. Cultura de mejora continua: La norma ISO 9001 fomenta la cultura de mejora
continua en la institucion. Esto implica el establecimiento de indicadores de
desempenio, la realizacion de evaluaciones perioddicas y la implementacion de
acciones correctivas y preventivas. Al adoptar este enfoque, la institucion puede
identificar areas de mejora y tomar medidas para abordarlas, lo que resulta
en una evolucion constante y en la optimizacion de los procesos educativos y
administrativos.

. Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios: La implementacién de la
norma ISO 9001 implica la identificacion y cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios aplicables a la institucién. Esto garantiza que la institucién
opere dentro del marco legal establecido y promueve la responsabilidad y la
transparencia en sus actividades.

La implementacién de la norma ISO 9001 en la UEB se justifica por la mejora de
la calidad educativa, la satisfaccion del estudiante, la gestion eficiente y efectiva, la
cultura de mejora continua y la reputacion y reconocimiento internacional que aporta.
Estos beneficios contribuyen a establecer una instituciéon de alta calidad, orientada
a satisfacer las necesidades de los estudiantes y a proporcionar una educacion
excepcional.



CAPITULO 1

MARCO EPISTEMOLOGICO Y CONCEPTUAL DE
LOS PROCESOS HABILITANTES EN EDUCACION
SUPERIOR

1.1. Aproximacion inicial al problema de los procesos en la universidad

La universidad contemporanea enfrenta una tensioén constitutiva entre su vocacion
académica orientada a la generacién y transmision del conocimiento y las exigencias
de una gestion institucional cada vez mas compleja, sometida a criterios de eficiencia,
rendicion de cuentas y aseguramiento de la calidad. Esta tension no es meramente
administrativa; posee una dimensién epistemoldgica que interroga los fundamentos
mismos sobre los cuales se organiza el trabajo universitario y se legitiman sus
estructuras de apoyo.

Comprender los procesos habilitantes en educacién superior exige, antes que
cualquier definicion operativa, una reflexion sobre el modo en que las instituciones
universitarias han sido conceptualizadas como organizaciones. Durante décadas, el
analisis organizacional aplicado a la universidad oscilaba entre dos polos: por un lado,
la vision de la universidad como comunidad académica autorregulada, heredera de la
tradicion humboldtiana; por otro, la concepcidon gerencialista que asimila la institucion
educativa a una empresa de servicios. Ninguna de estas perspectivas, tomada de
forma aislada, resulta suficiente para explicar la naturaleza hibrida de las universidades
actuales ni para fundamentar una teoria coherente de sus procesos de apoyo.

La nocion de proceso habilitante emerge precisamente en este intersticio conceptual.
No se trata de una categoria neutra ni puramente técnica, sino de una construccion
tedrica que responde a necesidades especificas de racionalizacién institucional.
Su adopcion en el ambito universitario latinoamericano ha estado vinculada a los
procesos de acreditacion y evaluacion externa que, desde finales del siglo XX, han
reconfigurado las relaciones entre el Estado, las instituciones de educacion superior
y la sociedad (Brunner & Miranda, 2016). Reconocer este origen permite evitar una
naturalizacion acritica del concepto y abre espacio para una apropiacion reflexiva que
considere las particularidades del contexto regional.



1.2. Fundamentos epistemolégicos del enfoque por procesos

El enfoque por procesos constituye una perspectiva de analisis y gestién organizacional
qgue desplaza el foco desde las estructuras jerarquicas y las funciones departamentales
hacia las cadenas de actividades interrelacionadas que generan valor para los usuarios
internos y externos de una organizacion. Esta reorientacion conceptual tiene raices
en diversas tradiciones tedricas que conviene explicitar para comprender su alcance
y limitaciones en el contexto universitario.

La teoria general de sistemas, desarrollada por Ludwig von Bertalanffy (1968) y
posteriormente enriquecida por multiples autores, proporcion6 el marco conceptual
fundacional para pensar las organizaciones como totalidades complejas constituidas
por elementos interdependientes. Desde esta perspectiva, una universidad no puede
entenderse como la simple agregacion de facultades, departamentos o unidades
administrativas, sino como un sistema cuyas propiedades emergentes resultan de las
interacciones entre sus componentes. Los procesos, en este marco, representan los
flujos de informacién, recursos y actividades que conectan los distintos subsistemas
institucionales y permiten el funcionamiento integrado del conjunto.

Peter Senge (1990) profundizé esta linea de pensamiento al proponer el concepto
de organizacioén inteligente, caracterizada por su capacidad de aprendizaje continuo
y adaptacioén creativa al entorno. Para Senge, las organizaciones que prosperan son
aquellas capaces de superar las barreras que impiden el pensamiento sistémico:
la fragmentacion departamental, la busqueda de culpables externos, la fijacion en
eventos aislados y la ilusidon de que el aprendizaje deriva exclusivamente de la
experiencia directa. Aplicada al ambito universitario, esta perspectiva sugiere que los
procesos habilitantes no deben concebirse como meros soportes operativos de las
funciones sustantivas, sino como espacios de aprendizaje organizacional donde se
genera conocimiento sobre el propio funcionamiento institucional.

La tradicion de la gestidn de la calidad total, cristalizada en las normas de la familia
ISO 9000, aporté instrumentos metodolégicos especificos para la identificacién,
documentacion y mejora de procesos. El ciclo de mejora continua planificar, hacer,
verificar, actuar propuesto originalmente por Walter Shewhart y popularizado por W.
Edwards Deming, se convirtié en el referente operativo para la gestién por procesos
en multiples sectores, incluida la educacion superior (Tari Guill6 & Garcia Fernandez,
2009). La norma ISO 9001:2015 consolido el enfoque basado en procesos como uno
de sus principios rectores, exigiendo a las organizaciones certificadas la identificacion
de los procesos necesarios para su sistema de gestidon, la determinacion de sus
interacciones y la asignacion de responsabilidades claras.

Sin embargo, la transferencia acritica de estos modelos al ambito universitario ha
generado resistencias legitimas y debates que merecen consideracion. Clark (1983),
en su obra seminal sobre el sistema de educacion superior, advirtié sobre los riesgos
de imponer racionalidades administrativas uniformes a instituciones caracterizadas



por la diversidad de sus bases disciplinarias y la autonomia de sus comunidades
académicas. La universidad, argumentaba Clark, opera simultdneamente bajo l6gicas
de mercado, de autoridad estatal y de oligarquia académica, cuya articulacion varia
segun contextos nacionales e institucionales. Los procesos habilitantes, desde esta
optica, deben disefiarse reconociendo esta complejidad y evitando simplificaciones
que subordinen la l6gica académica a imperativos exclusivamente gerenciales.

1.3. Taxonomia de procesos en organizaciones universitarias

La literatura especializada en gestion universitaria ha desarrollado diversas
clasificaciones de los procesos institucionales, aunque existe un consenso razonable
en torno a una taxonomia tripartita que distingue entre procesos estratégicos,
procesos sustantivos (o misionales) y procesos de apoyo (o habilitantes). Comprender
las caracteristicas distintivas de cada categoria resulta indispensable para situar con
precision el objeto de estudio de esta obra.

Los procesos estratégicos comprenden aquellas actividades orientadas a definir el
rumbo institucional, establecer prioridades y asignar recursos en funcion de una vision
defuturo. Incluyen la planificacion estratégica, la formulacion de politicas institucionales,
la gestion del cambio organizacional y los mecanismos de gobernanza universitaria.
Estos procesos operan en el nivel directivo de la institucion y tienen como caracteristica
distintiva su orientacién hacia el largo plazo y su impacto transversal sobre el conjunto
de la organizacion (Almuifas Rivero & Galarza Lopez, 2016). La toma de decisiones
estratégicas en universidades presenta particularidades derivadas de su estructura
de autoridad compartida, donde organos colegiados, autoridades unipersonales y
comunidades académicas intervienen con distintos grados de influencia segun las
tradiciones institucionales y los marcos normativos vigentes.

Los procesos sustantivos, también denominados misionales o agregadores de valor,
constituyen la razon de ser de la institucion universitaria. La docencia, la investigacion
y la vinculacién con la sociedad las tres funciones clasicas de la universidad se
materializan a través de procesos sustantivos que transforman inputs especificos
(estudiantes, preguntas de investigacion, demandas sociales) en outputs valorados por
la sociedad (profesionales formados, conocimiento cientifico, soluciones a problemas
del entorno). Estos procesos concentran la actividad académica propiamente dicha
y constituyen el nucleo identitario de la institucién. Su gestion presenta desafios
particulares derivados de la naturaleza intangible de muchos de sus productos, la
dificultad de estandarizacién asociada al trabajo intelectual y la resistencia de las
comunidades académicas a formas de control percibidas como intrusivas (Musselin,
2007).

Los procesos habilitantes o de apoyo, objeto central de esta obra, comprenden
aquellas actividades que, sin formar parte directa de las funciones misionales, resultan
indispensables para que estas puedan desarrollarse adecuadamente. Proporcionan
los recursos, la infraestructura, la informacion y los servicios que las areas académicas
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requieren para cumplir sus objetivos. La gestion del talento humano, la administracion
financiera, la provision de servicios tecnoldgicos, el mantenimiento de instalaciones
y la gestion documental constituyen ejemplos tipicos de procesos habilitantes en
instituciones de educacion superior.

Ladenominacién“habilitante” resulta particularmente significativadesde unaperspectiva
conceptual. A diferencia de otras expresiones utilizadas en la literatura procesos de
soporte, procesos auxiliares, procesos administrativos, el término “habilitante” enfatiza
la funcion posibilitadora de estas actividades: no se limitan a sostener pasivamente las
funciones sustantivas, sino que crean las condiciones de posibilidad para que estas se
desarrollen. Esta distincion no es meramente semantica; tiene implicaciones practicas
para el disefio organizacional y la asignacion de recursos. Un proceso habilitante mal
disefiado o insuficientemente dotado no solo genera ineficiencias administrativas,
sino que puede convertirse en un obstaculo real para el cumplimiento de la mision
institucional.

1.4. Henry Mintzberg y la configuracion estructural de las universidades

La obra de Henry Mintzberg sobre disefio organizacional proporciona herramientas
analiticas especialmente utiles para comprender la arquitectura de los procesos
universitarios. En su tipologia de configuraciones estructurales, Mintzberg
(1984) identifico la burocracia profesional como el modelo que mejor describe las
organizaciones donde el trabajo operativo es realizado por profesionales altamente
calificados que disponen de considerable autonomia en el ejercicio de sus funciones.
Las universidades, junto con hospitales y despachos de abogados, constituyen
ejemplos paradigmaticos de esta configuracion.

En la burocracia profesional, el nucleo operativo conformado en las universidades
por profesores e investigadores ocupa una posicion central y goza de amplia
discrecionalidad para determinar como realizar su trabajo. La estandarizacion no se
logra mediante la imposicidon de reglas y procedimientos detallados (como ocurre en
la burocracia maquinal), sino a través de la formacion profesional previa que garantiza
que los operadores comparten conocimientos, habilidades y valores comunes. Esta
caracteristica tiene consecuencias directas para el disefio de los procesos habilitantes:
las estructuras de apoyo deben configurarse de modo que faciliten el trabajo de los
profesionales sin interferir indebidamente en su autonomia técnica.

Mintzberg también distinguié entre la tecnoestructura compuesta por analistas
que disefian sistemas, planifican y capacitan y el staff de apoyo, que proporciona
servicios indirectos a la organizacion. Ambos componentes estructurales intervienen
en los procesos habilitantes, aunque con funciones diferenciadas. La tecnoestructura
universitariaincluye unidades de planificacion institucional, aseguramiento de la calidad,
disefio curricular y evaluacion, cuya funcidn es estandarizar procesos y resultados. El
staff de apoyo abarca servicios tan diversos como bibliotecas, laboratorios, comedores,
servicios médicos y unidades administrativas en sentido estricto.

9



Esta distincidon resulta relevante para el analisis de los procesos habilitantes en la
Direccion de Posgrado y Educacién Continua. Algunas de sus funciones poseen un
caracter netamente técnico-administrativo (gestion de matriculas, procesamiento de
pagos, emision de certificados), mientras que otras involucran componentes analiticos
y de disefio (elaboracion de propuestas curriculares, analisis de pertinencia de
programas, evaluacion de resultados de aprendizaje). Un sistema de instrumentos
acadeémicos y administrativos debe reconocer esta heterogeneidad y evitar la aplicacion
de soluciones uniformes a actividades de naturaleza distinta.

La tension entre descentralizacion y coordinacion constituye otro aporte conceptual
valioso de Mintzberg para el analisis universitario. Las burocracias profesionales
tienden a la descentralizacion horizontal y vertical, concentrando poder en el nucleo
operativo. Esta tendencia genera problemas de coordinacion que las universidades
han intentado resolver mediante diversos mecanismos: comités interdepartamentales,
organos colegiados, sistemas de informacion compartidos y, mas recientemente,
procesos transversales que atraviesan las fronteras de facultades y departamentos.
Los procesos habilitantes de apoyo pueden desempefiar un papel articulador cuando se
disefian con vision sistémica, facilitando la comunicacion entre unidades académicas
y asegurando la coherencia de las actuaciones institucionales.

1.5. El aporte de Burton Clark: la dimensién politica de la organizacion
universitaria

La comprension de los procesos habilitantes quedaria incompleta sin considerar la
dimension politica de la vida universitaria. Burton Clark, en suinfluyente obra “The Higher
Education System” (1983), propuso un modelo triangular para analizar la coordinacion
de los sistemas de educacion superior, identificando tres fuerzas principales: la
autoridad del Estado, el mercado y la oligarquia académica. Cada sistema nacional, y
dentro de él cada institucion, puede caracterizarse segun la combinacion particular de
estas fuerzas que determina su funcionamiento.

Esta perspectiva ilumina aspectos frecuentemente ignorados en los enfoques
exclusivamente gerenciales de la gestion por procesos. Los procesos habilitantes
no operan en un vacio politico; se insertan en un campo de fuerzas donde distintos
actores pugnan por recursos, reconocimiento y capacidad de decision. La forma en que
se disefian e implementan estos procesos refleja y, a su vez, refuerza determinadas
relaciones de poder dentro de la institucion. Un sistema de matricula centralizado,
por ejemplo, puede interpretarse como un instrumento de eficiencia administrativa,
pero también como un mecanismo de control que limita la autonomia de las unidades
académicas para gestionar su oferta formativa.

Clark también aport6 el concepto de “base pesada” para describir la concentracién
de autoridad en los niveles inferiores de la estructura universitaria (departamentos,
catedras, grupos de investigacion), donde reside el conocimiento especializado. Esta
caracteristica estructural plantea desafios especificos para los procesos habilitantes
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de apoyo: deben ser suficientemente flexibles para adaptarse a las necesidades
diversas de las unidades académicas, pero también capaces de asegurar coherencia
institucional y cumplimiento normativo. El equilibrio entre estandarizacion y flexibilidad
emerge como un problema de disefo recurrente que no admite soluciones universales.

La dimension politica se manifiesta también en las resistencias que frecuentemente
enfrentan los proyectos de racionalizacién administrativa en universidades. Estas
resistenciasnopuedendescartarse simplemente comoexpresionesdeconservadurismo
o defensa de intereses particulares; a menudo reflejan preocupaciones legitimas
sobre la preservacion de valores académicos frente a l6gicas consideradas ajenas
a la naturaleza de la institucion universitaria. Un enfoque reflexivo de los procesos
habilitantes debe incorporar mecanismos de participacion y deliberacion que permitan
procesar estas tensiones de manera constructiva.

1.6. Procesos habilitantes y calidad en educacion superior

La vinculacion entre procesos habilitantes y aseguramiento de la calidad constituye
un eje conceptual ineludible en el analisis contemporaneo de la gestion universitaria.
Los sistemas de acreditacion y evaluacion externa, consolidados en América Latina
desde la década de 1990, han impulsado la formalizacién de procesos institucionales
y la adopcion de instrumentos de seguimiento y control antes infrecuentes en las
universidades de la region (Lemaitre & Zenteno, 2012).

Los modelos de evaluacion de la calidad universitaria suelen distinguir entre
condiciones institucionales (inputs), procesos y resultados (outputs y outcomes). Los
procesos habilitantes de apoyo intervienen tanto como condiciones que posibilitan
el desarrollo de las funciones sustantivas cuanto como objetos de evaluacién en si
mismos. Un programa de posgrado de calidad requiere, entre otras condiciones,
procesos administrativos eficientes que garanticen la correcta gestion de matriculas,
la disponibilidad oportuna de recursos didacticos, el cumplimiento de calendarios
académicos y la documentacion adecuada de las trayectorias estudiantiles. La
deficiencia en cualquiera de estos procesos puede comprometer la experiencia
formativa de los estudiantes, independientemente de la calidad del disefio curricular o
de las competencias del cuerpo docente.

La norma ISO 9001:2015, adoptada por un numero creciente de instituciones de
educacion superior, proporciona un marco especifico para la gestion de procesos
orientada a la calidad. Su énfasis en el pensamiento basado en riesgos, el enfoque al
cliente (en este caso, estudiantes y otros usuarios de los servicios universitarios), la
mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencias resulta aplicable, con
las adaptaciones necesarias, al contexto de los procesos habilitantes universitarios.
La certificacion 1ISO no constituye, sin embargo, un fin en si mismo; su valor radica
en la disciplina metodolégica que impone para la identificacion, documentacion,
seguimiento y mejora de procesos.
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Los procesos habilitantes de la Direccién de Posgrado y Educacion Continua presentan
caracteristicas especificas que los distinguen de otros procesos de apoyo universitario.
La formacion de posgrado implica interacciones complejas con actores externos
(empleadores, organismos de acreditacion, redes académicas internacionales), ciclos
temporales diferenciados (programas de corta duracion en educacién continua frente a
maestrias y doctorados de varios ainos), y una diversidad de modalidades (presencial,
virtual, hibrida) que multiplica las variantes de gestion. Un sistema de instrumentos
académicos y administrativos debe capturar esta complejidad sin generar rigideces
que dificulten la adaptacién a circunstancias cambiantes.

1.7. Hacia una conceptualizacion integrada de los procesos habilitantes de
apoyo

A partir de las tradiciones tedricas examinadas, es posible proponer una
conceptualizacion integrada de los procesos habilitantes de apoyo en educacion
superior que oriente el desarrollo de los capitulos subsiguientes de esta obra.

Un proceso habilitante de apoyo puede definirse como una secuencia estructurada de
actividades interdependientes que, sin formar parte directa de las funciones misionales
de docencia, investigacion y vinculacion, proporciona los recursos, servicios,
informacion y condiciones necesarias para que dichas funciones puedan desarrollarse
con calidad, eficiencia y pertinencia. Esta definicion incorpora varios elementos que
merecen explicitacion.

La referencia a “secuencia estructurada” indica que los procesos habilitantes no son
conjuntos aleatorios de tareas, sino flujos de trabajo organizados segun una légica
determinada, con entradas identificables, actividades de transformacion y salidas
definidas. La estructuracion de estos procesos constituye precisamente el objeto del
disefio que esta obra propone desarrollar.

La nocion de “actividades interdependientes” remite al enfoque sistémico: las
actividades que componen un proceso no son independientes entre si ni del resto de
los procesos institucionales. La salida de una actividad constituye frecuentemente la
entrada de la siguiente, y las deficiencias en un punto del proceso se propagan aguas
abajo afectando el resultado final. Esta interdependencia exige una visién de conjunto
que supere la fragmentacién departamental tipica de las estructuras universitarias
tradicionales.

La caracterizacion negativa “sin formar parte directa de las funciones misionales’
establece el criterio de demarcacion respecto a los procesos sustantivos. Un proceso
de disefo curricular, aunque involucre actividades administrativas, pertenece al
ambito sustantivo porque constituye parte integral de la funcién docente. En cambio,
el proceso de matriculacion de estudiantes en un programa ya disefiado y aprobado
corresponde al ambito habilitante: posibilita el acceso a la formacién sin constituir en
si mismo un acto formativo.

12



Finalmente, la referencia a “calidad, eficiencia y pertinencia” introduce una dimension
valorativa: los procesos habilitantes no son valiosos por si mismos, sino en funcién
de su contribucion a los fines institucionales. Un proceso administrativo puede ser
internamente eficiente (consumir pocos recursos en relacién con sus productos) pero
externamente ineficaz (no contribuir significativamente a las funciones misionales
0, incluso, obstaculizarlas). La evaluacion de procesos habilitantes debe considerar
ambas dimensiones.

Esta conceptualizacion permite superar visiones reduccionistas que asimilan los
procesos habilitantes a mera “burocracia” en sentido peyorativo. Reconoce su caracter
indispensable para el funcionamiento institucional sin por ello subordinar las légicas
académicas a racionalidades exclusivamente administrativas. Proporciona, ademas,
criterios para el disefio de sistemas e instrumentos que articulen ambas dimensiones
de manera productiva.

1.8. Implicaciones para el diseio de sistemas e instrumentos

El marco conceptual desarrollado en este capitulo tiene consecuencias directas para
el enfoque metodoldgico que guiara los capitulos posteriores. El disefio de un sistema
de procesos habilitantes para la Direccién de Posgrado y Educacion Continua debe
sustentarse en principios derivados de la reflexion tedrica precedente.

El principio de vision sistémica implica que los instrumentos disefiados no pueden
concebirse de manera aislada, sino como componentes de un sistema integrado cuyo
comportamiento depende de las interacciones entre sus partes. Un formato de solicitud
de admision, por ejemplo, debe articularse coherentemente con los procesos de
evaluacion de candidatos, registro de matriculas, asignacion a cohortes y seguimiento
de trayectorias. El disefio fragmentario genera redundancias, inconsistencias y vacios
que comprometen la eficacia del conjunto.

El principio de adecuacion al contexto reconoce que las configuraciones estructurales
descritas por Mintzberg y las fuerzas identificadas por Clark varian segun instituciones
y momentos historicos. Un sistema de instrumentos disefiado para una universidad
con fuerte tradicion de autonomia departamental requerira mecanismos de
coordinacion distintos a los apropiados para una institucion con mayor centralizacion.
La adaptabilidad del sistema constituye, por tanto, un criterio de disefio tan importante
como la consistencia interna.

El principio de participacién deliberativa deriva del reconocimiento de la dimension
politica de la vida universitaria. La imposicion unilateral de instrumentos administrativos,
aunque técnicamente bien disefados, suele generar resistencias que comprometen
su implementacion efectiva. Los procesos de disefio deben incorporar mecanismos
de consulta y deliberacion que permitan a los actores académicos apropiarse de las
herramientas y contribuir a su mejora continua.
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El principio de orientacioén a la calidad establece que el criterio ultimo de evaluacion
de los instrumentos es su contribucion a los objetivos misionales de la institucion. Un
formulario mas complejo no es necesariamente mejor; lo sera solo si la informacién
adicional que recoge efectivamente mejora la toma de decisiones o la prestacion de
servicios a los usuarios.

Estos principios guiaran el desarrollo metodolégico y propositivo de los capitulos
siguientes, asegurando coherencia entre el marco conceptual y las aplicaciones
practicas que constituyen el aporte distintivo de esta obra.
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CAPITULO 2

EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION DEL
POSGRADO Y LA EDUCACION CONTINUA EN
AMERICA LATINA

2.1 Introduccion al capitulo

Comprender la trayectoria historica del posgrado y la educacién continua en América
Latina resulta imprescindible para cualquier analisis que pretenda fortalecer los
procesos habilitantes de apoyo en las direcciones responsables de estos ambitos
formativos. Las tensiones contemporaneas que enfrentan estas unidades académicas
entre las demandas del mercado laboral y los valores tradicionales de la investigacion,
entre la masificacion y la calidad, entre lo presencial y lo virtual no pueden explicarse
sin recurrir a una perspectiva diacronica que revele como se gestaron las instituciones,
politicas y practicas que hoy configuran el campo.

Este capitulo ofrece un recorrido analitico desde los origenes coloniales de la
universidad latinoamericana hasta las transformaciones mas recientes impulsadas por
la pandemia de COVID-19 y la acelerada digitalizacion de los procesos educativos.
Lejos de constituir una mera cronologia de eventos, el texto busca identificar las
continuidades y rupturas que han marcado la evolucién del cuarto nivel y de las
modalidades de formacién permanente, asi como las fuerzas sociales, politicas y
economicas que han moldeado su desarrollo.

2.2 Antecedentes coloniales y republicanos: la universidad como institucion de
élite

La educacion superior en América Latina hunde sus raices en el periodo colonial,
cuando las primeras universidades surgieron bajo el auspicio de la Corona espafiola y
la Iglesia catdlica. La Universidad de Santo Tomas de Aquino, fundada en 1538 en la
actual Republica Dominicana, constituye el antecedente mas remoto, seguida por las
universidades de San Marcos en Lima (1551) y de México (1551). Estas instituciones
operaban como corporaciones cerradas, orientadas primordialmente a la formacién
del clero y de las élites criollas que habrian de ocupar posiciones de poder en la
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administracion virreinal (TUnnermann, 2008).

Durante este extenso periodo, que se prolongé hasta bien entrado el siglo XIX, la nocion
de estudios avanzados mas alla del grado inicial permanecia practicamente inexistente
en la regién. Los programas de formacién reproducian el modelo escolastico medieval,
con énfasis en la teologia, el derecho candnico y las artes liberales. La investigacion
cientifica, tal como se desarrollaba en las universidades europeas bajo el influjo de la
llustracion, encontraba escaso eco en las instituciones coloniales latinoamericanas,
que funcionaban mas como mecanismos de reproduccion ideoldgica que como centros
de generacion de conocimiento original.

Las guerras de independencia y la constitucion de las nuevas republicas durante
el siglo XIX modificaron parcialmente este panorama, aunque las transformaciones
fueron lentas y desiguales. Las universidades conservaron su caracter elitista y
profesionalizante, orientandose hacia la formacion de abogados, médicos e ingenieros
qgue requeria el aparato estatal en construccion. Garcia Guadilla (2021) sefala que este
modelo profesionalista, heredado de la tradicién napolednica francesa, se consolido
como matriz dominante de la educacion superior latinoamericana, relegando la funcion
investigativa a un plano secundario.

2.3 La Reforma de Cérdoba de 1918: un punto de inflexién continental

El movimiento reformista que estallé en la Universidad Nacional de Cérdoba en junio
de 1918 representa, sin lugar a dudas, el acontecimiento mas significativo en la historia
de la educacion superior latinoamericana del siglo XX. Si bien sus demandas iniciales
se circunscribian a cuestiones aparentemente locales la modificacion del régimen
de asistencia, la renovacion del claustro docente, la apertura de los mecanismos de
gobierno universitario, el Manifiesto Liminar redactado por Deodoro Roca articulé un
programa de alcance continental que habria de resonar durante las décadas siguientes.

Los principios fundamentales de la Reforma incluian la autonomia universitaria, el
cogobierno tripartito de profesores, estudiantes y egresados, la libertad de catedra, la
periodicidad de las funciones docentes mediante concursos de oposicion, la extensiéon
universitaria como compromiso social, y la gratuidad de la ensefianza (Portantiero,
1978). Estos postulados cuestionaban frontalmente el modelo de universidad cerrada,
clerical y oligarquica que habia prevalecido hasta entonces, proponiendo en su
lugar una institucion democratica, laica y vinculada a los problemas de las mayorias
populares.

Laexpansion del movimiento reformista hacia otros paises de laregion fue relativamente
rapida. En Peru, las ideas cordobesas encontraron eco en figuras como Victor Raul
Haya de la Torre, fundador del APRA, quien articuld el programa universitario con un
proyecto politico mas amplio de transformacion social. En México, la Revolucion habia
sentado ya las bases para una concepcion de la universidad comprometida con el
desarrollo nacional, que cristalizaria posteriormente en la creacién de la Universidad
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Nacional Autonoma de México con su régimen de autonomia plena.

No obstante, conviene evitar una lectura triunfalista de la Reforma. Como advierte
Brunner (2014), muchos de sus postulados tardaron décadas en materializarse
efectivamente, y otros permanecen aun como objetivos incumplidos. Las dictaduras
militares que asolaron la regidn durante buena parte del siglo XX interrumpieron
repetidamente los procesos de democratizacion universitaria, interviniendo las
instituciones, persiguiendo a estudiantes y profesores, y cercenando la autonomia
conquistada. La tension entre universidad autbnoma y Estado autoritario constituye
uno de los ejes estructurantes de la historia universitaria latinoamericana.

2.4 Emergencia y consolidacién del posgrado (1950-1980)

La institucionalizacion del posgrado como nivel formativo diferenciado es un fenédmeno
relativamente tardio en América Latina. Mientras que en Estados Unidos y Europa los
programas de maestria y doctorado se habian consolidado ya durante el siglo XIX
y principios del XX, en la region latinoamericana este proceso no adquirid impulso
sistematico sino hasta mediados del siglo pasado.

Los primeros programas de posgrado surgieron de manera dispersa y frecuentemente
vinculados a iniciativas de cooperacioén internacional. Brasil tomo la delantera con la
creacion, en 1965, del sistema de evaluacion y fomento coordinado por la CAPES
(Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), que establecié un
modelo de regulacion estatal del posgrado que habria de convertirse en referencia para
otros paises de la region (Balbachevsky, 2022). Argentina, México y Chile desarrollaron
paralelamente sus propios sistemas, aunque con menor grado de articulacion inicial.

Durante las décadas de 1960 y 1970, el crecimiento del posgrado estuvo fuertemente
asociado a dos fenémenos complementarios. Por un lado, los procesos de
modernizacién econdmica impulsados bajo el paradigma desarrollista requerian
cuadros técnicos y profesionales altamente calificados que las universidades debian
formar. Por otro, la expansion de la matricula de pregrado generaba una demanda
creciente de personal docente con formacion de cuarto nivel, estableciendo un circuito
de retroalimentacion entre los distintos niveles del sistema.

Garcia de Fanelli (2021) identifica en este periodo la cristalizacion de dos modelos
diferenciados de posgrado que coexisten hasta la actualidad: el modelo cientifico o
académico, orientado a la formacion de investigadores y condensado tipicamente en
los programas de doctorado, y el modelo profesionalizante, dirigido a la actualizacion
y especializacidn de profesionales en ejercicio, expresado principalmente en las
maestrias y especializaciones. Esta dualidad reproduce, en el nivel de cuarto nivel, la
tension historica entre las funciones de investigacion y de formacion profesional que
atraviesa a la universidad latinoamericana desde sus origenes.
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2.5 Expansioén, diversificacion y tensiones (1980-2000)

Las dos ultimas décadas del siglo XX presenciaron una transformacion radical del
panorama de la educacion superior en América Latina. La combinacion de factores
demograficos, econdmicos y politicos convergié para producir una expansion sin
precedentes de la matricula universitaria, que se multiplicé varias veces en la mayoria
de los paises de la region. Esta masificacion afecto tanto al pregrado como al posgrado,
aunque con dinamicas diferenciadas.

En el ambito del cuarto nivel, el crecimiento adopt6 caracteristicas peculiares. Por
una parte, se multiplicaron los programas ofrecidos, tanto en universidades publicas
como en el emergente sector privado. Por otra, esta proliferacién no siempre estuvo
acompanada de mecanismos efectivos de aseguramiento de la calidad, generando
una heterogeneidad preocupante en términos de rigor académico y pertinencia social.
La UNESCO (2024) documenta que la tasa bruta de matriculacion en educacion
superior en la region pasé de aproximadamente 20% en los afos 2000 a superar el
50% en 2020, una expansién que inevitablemente tensiond los sistemas de posgrado.

Simultaneamente, el contexto econémico de ajuste estructural y restriccion del gasto
publico que caracterizé a la region durante los anos ochenta y noventa obligd a las
universidades a buscar fuentes alternativas de financiamiento. Los programas de
posgrado, particularmente aquellos orientados al mercado profesional, se convirtieron
en una via privilegiada para la generacion de recursos propios, introduciendo
I6gicas de mercado en espacios que tradicionalmente habian operado bajo criterios
predominantemente académicos.

Esta mercantilizacién parcial del posgrado generé debates intensos que persisten
hasta hoy. Los defensores de la apertura a la demanda profesional argumentan que
permite vincular la formacion universitaria con las necesidades reales del sector
productivo, mejorando la empleabilidad de los egresados y la pertinencia social de
los programas. Los criticos, en cambio, advierten sobre los riesgos de subordinar
los criterios académicos a las fluctuaciones del mercado, privilegiando programas
rentables por sobre aquellos socialmente necesarios, pero comercialmente menos
atractivos (Davila, 2012).

2.6 La era de la acreditacion y el aseguramiento de la calidad (2000-2015)

El cambio de siglo trajo consigo la consolidacidon de los sistemas de aseguramiento
de la calidad como mecanismo central de regulacion del posgrado en América Latina.
La creacion de agencias especializadas de acreditacion en practicamente todos
los paises de la regidn respondié a la necesidad de introducir criterios comunes de
evaluacion frente a la explosiva diversificacion de la oferta.

En Argentina, la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), creada en 1995, establecié un modelo de acreditacidon obligatoria para
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los posgrados que se ha convertido en referencia regional. Segun datos de la propia
agencia (CONEAU, 2023), para 2023 existian mas de 3.000 carreras de posgrado con
acreditacion vigente en el pais, abarcando especializaciones, maestrias y doctorados
en todas las areas disciplinares. El proceso de evaluacién contempla tanto el analisis
de planes de estudio y cuerpos docentes como el seguimiento de indicadores de
resultados, incluyendo tasas de graduacién y produccion cientifica.

Brasil consolidd su sistema de evaluacion a través de la CAPES, que implementa
evaluaciones cuatrienales de los programas de posgrado stricto sensu con
consecuencias directas en términos de financiamiento y reconocimiento. Este modelo,
basado en indicadores cuantitativos de productividad cientifica, ha sido objeto de
criticas por privilegiar métricas bibliométricas que no necesariamente capturan la
calidad de la formacién ni la relevancia social de la investigacion, pero ha contribuido
indudablemente a posicionar a Brasil como lider regional en produccion cientifica.

Meéxico desarrolld su propio sistema a traves del Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC), administrado porel CONACYT, que establece categorias diferenciadas
de reconocimiento segun el nivel de consolidacion de los programas. Chile, Colombia,
Ecuador y otros paises implementaron mecanismos analogos, configurando un
panorama regional donde la acreditacién se ha convertido en condicién necesaria
—aunque no siempre suficiente— para el reconocimiento académico y social de los
programas de cuarto nivel.

La institucionalizacion de estos sistemas de aseguramiento de la calidad ha tenido
efectos ambivalentes. Por un lado, ha contribuido a elevar los estandares minimos
de funcionamiento de los programas, profesionalizando la gestion académica y
administrativa del posgrado. Por otro, ha generado dinamicas de burocratizacion y
homogeneizacidon que no siempre resultan compatibles con la diversidad de contextos
institucionales y necesidades formativas presentes en la region (Lemaitre, 2018).

2.7 Internacionalizaciéon y movilidad académica

La internacionalizacién constituye una dimensiéon cada vez mas relevante en la
configuracion del posgrado latinoamericano contemporaneo. Si bien los intercambios
académicos con Europa y Estados Unidos tienen una larga tradicion, las ultimas
décadas han presenciado un cambio cualitativo en la escala y las modalidades de la
cooperacion internacional.

Los programas de movilidad estudiantily docente se han multiplicado exponencialmente.
Iniciativas como el Programa de Intercambio Académico Latinoamericano (PILA), que
articula esfuerzos de asociaciones universitarias de Argentina, Colombia y México,
han facilitado el intercambio de miles de estudiantes de pregrado y posgrado desde su
creacion en 2018 (Lépez Bidone, 2024). A nivel birregional, programas como Erasmus
Mundus han incorporado a numerosas universidades latinoamericanas en consorcios
de cooperacién con instituciones europeas.
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La internacionalizacién del posgrado presenta, sin embargo, asimetrias significativas.
Mientras que los flujos de estudiantes latinoamericanos hacia universidades del Norte
global continuan siendo cuantitativamente predominantes, la movilidad intrarregional
ha ganado terreno paulatinamente. Paises como Brasil, México y Argentina se han
consolidado como destinos atractivos para estudiantes de posgrado provenientes de
otros paises de la region, configurando un espacio académico latinoamericano con
dinamicas propias.

El reconocimiento de titulos y diplomas constituye un desafio persistente para la
profundizacién de la integracion académica regional. EI Convenio Regional de
Reconocimiento de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América
Latina y el Caribe, adoptado en 2019 bajo los auspicios de la UNESCO, representa un
avance significativo en esta direccion, aunque su implementacion efectiva avanza a
ritmos desiguales segun los paises (UNESCO-IESALC, 2024).

2.8 Lairrupcion digital y el impacto de la pandemia (2015-2024)

La transformacién digital de la educacion superior venia desarrollandose de manera
gradual durante la década de 2010, con la proliferacion de programas a distancia
y la incorporacion creciente de tecnologias de informacion y comunicacion en
las modalidades presenciales. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 acelerd
drasticamente este proceso, forzando una virtualizacion de emergencia que afecto a
mas de 23 millones de estudiantes y 1,4 millones de docentes de educacion superior
en América Latina y el Caribe (Vicentini, 2020).

El impacto sobre el posgrado fue particularmente significativo. A diferencia del
pregrado, donde los procesos de socializacién y formacion integral requieren
interacciones presenciales dificilmente sustituibles, muchos programas de cuarto nivel
—especialmente las maestrias profesionalizantes— pudieron adaptarse con relativa
facilidad a las modalidades virtuales y hibridas. Esto gener6 una redefinicién de las
estrategias de oferta por parte de las instituciones, que identificaron en la virtualizacion
una oportunidad para ampliar su alcance geografico y captar nuevos publicos.

Los estudios realizados durante y después de la emergencia sanitaria revelan un
panorama matizado. Por un lado, la virtualizacion permiti6 mantener la continuidad
académica y, en muchos casos, ampliar el acceso a programas de posgrado para
profesionales que enfrentan dificultades para compatibilizar el estudio presencial con
sus responsabilidades laborales y familiares. Por otro, evidencié las profundas brechas
digitales que atraviesan la regidon, excluyendo a quienes carecen de conectividad
adecuada o de las competencias necesarias para desenvolverse en entornos virtuales
de aprendizaje.

ElIDialogo Interamericano (2022) documento, mediante unaencuestaa 178instituciones
de educacion superior de la region, que la pandemia produjo cambios significativos y
probablemente duraderos en la demanda, oferta y permanencia de programas hibridos
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y virtuales, asi como en las alianzas interinstitucionales para expandir servicios. Las
instituciones que habian desarrollado capacidades digitales previas se encontraron en
mejores condiciones para responder a la crisis, lo que subraya la importancia de las
inversiones en infraestructura tecnoldgica y formaciéon docente.

2.9 La educacion continua: de la extension universitaria a la formacion
permanente

Paralelamente a la evolucién del posgrado formal, la educacion continua ha
experimentado un desarrollo propio que merece atencién diferenciada. Sus origenes
pueden rastrearse hasta las actividades de extensidn universitaria impulsadas por el
movimiento reformista de 1918, que concebia la vinculacién con la sociedad como
una funcion esencial de la universidad comprometida con su entorno.

Durante buena parte del siglo XX, la educacién continua ocupo6 una posicion marginal
en las estructuras universitarias latinoamericanas, subordinada a las funciones de
docencia formal e investigacion. Los cursos de actualizaciéon y perfeccionamiento
se ofrecian de manera dispersa y asistematica, sin constituir un area de gestion
diferenciada ni una linea estratégica de desarrollo institucional.

Esta situacion comenzo6 a modificarse a partir de las décadas de 1980 y 1990, cuando
la aceleracién del cambio tecnoldgico y la transformacion de los mercados laborales
evidenciaron la insuficiencia de la formacion inicial para garantizar la empleabilidad a
lo largo de toda la vida activa. El concepto de educacion permanente o aprendizaje
a lo largo de la vida (lifelong learning), promovido activamente por organismos
internacionales como la UNESCO y la OCDE, fue permeando gradualmente las
politicas y practicas universitarias.

La Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa (RECLA), creada en
1996, ha desempefiado un papel relevante en la profesionalizacion de este campo,
facilitando el intercambio de experiencias y la generacion de estandares compartidos.
Sus informes destacan la creciente importancia estratégica de la educacién continua
para las instituciones universitarias, tanto en términos de responsabilidad social como
de sostenibilidad financiera (RECLA, 2023).

En la actualidad, la educacion continua abarca un espectro diverso de modalidades
formativas: diplomados, cursos de actualizacién, programas de certificacion
profesional, formacion in-company para organizaciones, MOOCs y otras ofertas de
corta duracion. Su gestidn plantea desafios especificos que difieren de los del posgrado
formal, incluyendo la necesidad de mayor flexibilidad curricular, la articulacién con los
requerimientos cambiantes del sector productivo, y la atencion a publicos heterogéneos
con trayectorias previas diversas.
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2.10 Tensiones contemporaneas: academia versus mercado

El recorrido historico esbozado en las secciones precedentes permite identificar una
tension estructural que atraviesa la evolucion del posgrado y la educacion continua
latinoamericanos: aquella que enfrenta los valores tradicionales de la academia la
busqueda desinteresada del conocimiento, la formacion integral, el compromiso social
con las demandas crecientes del mercado laboral y la economia del conocimiento.

Esta tensidon se manifiesta en multiples dimensiones. En el plano curricular, se
expresa en el debate entre programas orientados a la investigacién basica y aquellos
enfocados en competencias profesionales inmediatamente aplicables. Los doctorados,
tradicionalmente concebidos como espacios de formacion de investigadores, enfrentan
presiones para incorporar componentes de empleabilidad que preparen a sus
egresados para carreras fuera del ambito académico, reconociendo que la absorcion
del sistema cientifico resulta insuficiente para la cantidad de doctores que se graduan
anualmente.

En el plano organizacional, la tensidon se traduce en debates sobre los modelos de
gobernanza del posgrado y la educacion continua. Las direcciones responsables de
estos ambitos deben navegar entre légicas contrapuestas: la autonomia académica
que privilegia el juicio de los pares disciplinares, y la responsividad a demandas
externas que requiere flexibilidad y capacidad de adaptacion a un entorno cambiante.

Los datos disponibles sugieren que el mercado laboral valora crecientemente la
formacién de posgrado. Estudios del Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO, 2023) indican que la tasa de empleo para individuos con titulo de posgrado
alcanza el 97,9%, y que los diferenciales salariales respecto a quienes poseen
unicamente formacion de pregrado pueden superar el 200% en ciertas areas. Estas
cifras alimentan una demanda sostenida por programas de cuarto nivel, pero también
generan interrogantes sobre la naturaleza de dicha demanda y su alineamiento con
las misiones historicas de la universidad.

2.11 Perspectivas futuras: desafios para las direcciones de posgrado y educacién
continua

El analisis historico desarrollado permite extraer algunas proyecciones sobre los
desafios que enfrentaran las direcciones de posgrado y educacion continua en el
futuro préximo, configurando el contexto en el cual deberan operar los sistemas e
instrumentos académico-administrativos objeto de este libro.

Un primer desafio concierne a la sostenibilidad financiera. En un contexto de
restricciones presupuestarias persistentes y competencia creciente por recursos
escasos, las unidades de posgrado deberan desarrollar modelos de gestiéon que
equilibren la generacion de ingresos propios con el mantenimiento de criterios de calidad
y pertinencia social. Esto requerira capacidades de planificacion estratégica, analisis
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de mercado y gestion de relaciones con el entorno que exceden las competencias
tradicionalmente asociadas a la administracién académica.

Un segundo desafio remite a la integracion tecnolégica. La pandemia demostro
tanto las potencialidades como las limitaciones de la educacion virtual, dejando un
legado de modalidades hibridas que probablemente persistiran. Las direcciones de
posgrado deberan desarrollar infraestructuras y competencias para gestionar ofertas
multimodales, asegurandolacalidad delas experienciasformativasindependientemente
del formato de entrega.

Un tercer desafio involucra la internacionalizacién efectiva. Mas alla de los intercambios
estudiantiles puntuales, se requieren estrategias de cooperacién académica que
permitan el desarrollo conjunto de programas, el reconocimiento mutuo de trayectorias
formativas y la construccion de comunidades epistémicas transnacionales. Esto
demanda capacidades de gestion de relaciones internacionales y competencias
interculturales que deben ser incorporadas en los perfiles de los equipos técnicos.

Finalmente, un cuarto desafio refiere a la articulacion con las politicas publicas de
ciencia, tecnologia e innovacion. El posgrado no puede pensarse aisladamente del
sistema nacional de investigacion ni de las estrategias de desarrollo econémico y
social. Las direcciones de posgrado deberan fortalecer sus capacidades de dialogo
con actores gubernamentales, empresariales y de la sociedad civil, participando
activamente en la definicién de prioridades y en la evaluacion del impacto de la
formacion avanzada.

2.12 Sintesis del capitulo

El recorrido historico presentado en este capitulo permite concluir que el posgrado
y la educacién continua en América Latina han experimentado transformaciones
profundas a lo largo del ultimo siglo, pasando de una situacion de virtual inexistencia
o marginalidad institucional a constituir componentes centrales de los sistemas de
educacioén superior.

Estas transformaciones no han sido lineales ni uniformes, sino que han estado
marcadas por avances y retrocesos, por periodos de expansion y momentos de crisis,
por la influencia de factores enddgenos y exdégenos a las instituciones universitarias. La
Reforma de Cdérdoba, las dictaduras militares, la masificacion de la educacién superior,
la emergencia de los sistemas de aseguramiento de la calidad, la globalizacion y la
revolucion digital constituyen hitos que han moldeado el campo de maneras diversas
y a veces contradictorias.

La tension entre tradicidon académica y demandas del mercado laboral, identificada
como eje estructurante de esta evolucién, lejos de resolverse, se ha complejizado
con el tiempo. Las direcciones de posgrado y educacion continua deben gestionar
cotidianamente esta tension, tomando decisiones que afectan tanto la legitimidad
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académica como la viabilidad econdmica de sus programas.

El analisis histérico fundamenta la necesidad de contar con sistemas e instrumentos
de gestion que permitan a estas unidades navegar en un entorno crecientemente
complejo, manteniendo fidelidad a los valores fundantes de la institucidén universitaria
al tiempo que responden creativamente a las demandas cambiantes del contexto.
Los capitulos siguientes abordaran precisamente el disefio de dichos sistemas e
instrumentos, informados por la comprensién histérica aqui desarrollada.
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CAPITULO 3

ANALISIS COMPARADO DE MODELOS DE
GESTION DEL POSGRADO EN UNIVERSIDADES
IBEROAMERICANAS

3.1. Introduccion al analisis comparado

La gestion del posgrado constituye uno de los desafios mas complejos que enfrentan
las instituciones de educacion superior en el contexto iberoamericano contemporaneo.
Las transformaciones experimentadas durante las ultimas dos décadas en materia
de aseguramiento de la calidad, internacionalizacién curricular y diversificacién de
la oferta académica han obligado a las universidades a replantear sus estructuras
organizativas y sus procesos de apoyo institucional. Comprender cémo diferentes
sistemas universitarios han respondido a estas demandas resulta fundamental para
disefiar propuestas que trasciendan las particularidades locales y ofrezcan soluciones
adaptables a contextos diversos.

El presente capitulo desarrolla un analisis comparativo de los modelos de gestion
implementados en universidades de México, Argentina, Colombia, Espafa y Brasil,
paises que representan tradiciones académicas consolidadas y que han experimentado
reformas significativas en sus sistemas de posgrado. La seleccion responde a criterios
de representatividad regional, disponibilidad de informacion documentada y relevancia
de las innovaciones implementadas en cada contexto. No se pretende agotar la
diversidad existente, sino identificar patrones, tensiones y aprendizajes que puedan
nutrir la propuesta de fortalecimiento del proceso habilitante de apoyo en la Direccion
de Posgrado y Educacién Continua.

El enfoque adoptado trasciende la mera descripcion institucional para adentrarse
en el analisis de las l6gicas subyacentes, los actores involucrados y los resultados
obtenidos. Como sefalan Rama y Cevallos (2020), los estudios comparados en
educacioén superior latinoamericana deben superar el descriptivismo para abordar las
condiciones estructurales que explican tanto los éxitos como las limitaciones de cada
modelo. Esta perspectiva critica orienta el desarrollo del capitulo y fundamenta las
conclusiones que posteriormente alimentaran el disefio del sistema propuesto.
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3.2. Fundamentos metodolégicos del analisis comparado

La educacion comparada ha experimentado una renovacion epistemoldgica
significativa durante las ultimas décadas, abandonando los enfoques positivistas que
buscaban establecer leyes universales para adoptar perspectivas mas sensibles a la
complejidad contextual. Segun Acosta Silva (2022), comparar sistemas universitarios
implica reconocer que las instituciones educativas son construcciones historicas
atravesadas por relaciones de poder, tradiciones culturales y condiciones materiales
especificas. Esta premisa metodoldgica obliga a contextualizar cada modelo antes de
extraer conclusiones transferibles.

Para el desarrollo de este analisis se adoptd un enfoque de casos multiples con
orientacion interpretativa. La unidad de analisis corresponde a las estructuras de
gestion del posgrado, entendidas como el conjunto articulado de érganos, procesos,
normativas e instrumentos que las universidades despliegan para administrar
sus programas de cuarto nivel. Se priorizaron instituciones que han documentado
publicamente sus experiencias y que representan diferentes tradiciones organizativas
dentro de cada pais.

Las dimensiones analiticas consideradas incluyen: la arquitectura organizacional de
las unidades de posgrado, los mecanismos de articulacion entre instancias académicas
y administrativas, los sistemas de informacion y seguimiento implementados, los
instrumentos normativos que regulan la operacién, y los dispositivos de aseguramiento
interno de la calidad. Estas dimensiones permiten establecer comparaciones
sistematicas sin ignorar las particularidades de cada contexto institucional.

Las fuentes consultadas comprenden documentos normativos institucionales,
informes de autoevaluacion, publicaciones académicas especializadas y reportes de
organismos de acreditacion. La triangulaciéon de fuentes busca garantizar la validez
de las interpretaciones y evitar sesgos derivados de la dependencia de un unico tipo
de informacion. Cabe senalar que el analisis no pretende establecer jerarquias de
calidad entre modelos, sino identificar fortalezas y debilidades que orienten el disefio
de propuestas contextualizadas.

3.3. El modelo mexicano: centralizacion normativa y descentralizacidon operativa
3.3.1. Configuracién del sistema de posgrado en México

El sistema mexicano de posgrado se caracteriza por una tensién productiva entre la
centralizacion de las politicas publicas y la autonomia operativa de las instituciones.
El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT,
anteriormente CONACYT) ha desempefiado un papel estructurante mediante el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad, que establece criterios de evaluacion
y condiciona el acceso a financiamiento publico. Esta configuracion ha generado
dinamicas institucionales orientadas al cumplimiento de estandares externos, con
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consecuencias ambivalentes para la gestién interna de las universidades (Alvarez
Mendiola, 2021).

Las universidades publicas mexicanas han desarrollado estructuras de coordinacion
del posgrado que reflejan su escala y complejidad organizativa. La Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) opera mediante un modelo de coordinaciones
de posgrado por areas del conocimiento, articuladas a través de la Coordinacion
de Estudios de Posgrado. Esta instancia funciona como o6rgano de planeacion,
normatividad y seguimiento, mientras que la operacion académica recae en los comités
académicos de cada programa y en las entidades participantes (facultades, institutos,
centros de investigacion).

Un rasgo distintivo del modelo mexicano radica en la figura de los posgrados
interinstitucionaleseinterdisciplinarios, queinvolucranamultiplesentidadesacadémicas
en la gestion compartida de programas. Esta modalidad ha requerido el desarrollo de
instrumentos administrativos especificos para coordinar recursos humanos, financieros
y materiales provenientes de diferentes unidades. Garcia Cordoba y Garcia Cérdoba
(2020) documentan como estas experiencias han impulsado innovaciones en materia
de convenios interinstitucionales, sistemas de informacién compartidos y mecanismos
de corresponsabilidad académica.

3.3.2. Instrumentos de gestion y procesos habilitantes

La gestion del posgrado en las universidades mexicanas descansa sobre un andamiaje
normativo robusto que incluye reglamentos generales de estudios de posgrado,
lineamientos operativos por programa y manuales de procedimientos administrativos.
La Universidad Autonoma Metropolitana, por ejemplo, ha desarrollado un sistema
integrado que articula la normatividad académica con los procesos administrativos
de inscripcién, seguimiento de trayectorias, asignacion de tutores y evaluacién de
productos académicos (Didou Aupetit y Gérard, 2021).

Los sistemas de informacion constituyen un componente critico en el modelo mexicano.
Instituciones como el Instituto Politécnico Nacional han implementado plataformas
digitales que centralizan la gestion de expedientes estudiantiles, el registro de
actividades académicas, la programacion de examenes de grado y el seguimiento
de egresados. Estos sistemas permiten generar indicadores de desempefio que
alimentan los procesos de autoevaluacidon y responden a los requerimientos de los
organismos acreditadores.

La formacién del personal administrativo ha recibido atencién creciente en el contexto
mexicano. Programas de profesionalizacion dirigidos a coordinadores, secretarios
técnicos y personal de apoyo buscan desarrollar competencias especificas para la
gestion del posgrado. Ruiz Larraguivel (2020) destaca que esta tendencia responde al
reconocimiento de que la calidad académica depende no solo de los recursos docentes
y de investigacion, sino también de la eficiencia de los procesos administrativos que
sostienen la operacion cotidiana.
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3.3.3. Tensiones y aprendizajes del modelo mexicano

El modelo mexicano enfrenta tensiones derivadas de la dependencia respecto
a las politicas federales de ciencia y tecnologia. Los cambios en las prioridades
gubernamentales generan incertidumbre institucional y obligan a las universidades
a desarrollar capacidades de adaptacion que no siempre resultan compatibles con la
planeacién de largo plazo. Arechavala Vargas y Solis Pérez (2022) advierten sobre
los riesgos de subordinar la gestion del posgrado a logicas externas que privilegian
indicadores cuantitativos sobre consideraciones de pertinencia social.

No obstante, estas limitaciones, el modelo mexicano ofrece aprendizajes valiosos
en materia de articulacion interinstitucional, desarrollo de sistemas de informacion
y profesionalizaciéon administrativa. La experiencia de los posgrados compartidos
demuestra que es posible gestionar programas complejos mediante instrumentos
de coordinacién adecuados. Asimismo, la cultura de evaluacion institucionalizada ha
generado capacidades organizacionales para el seguimiento sistematico y la mejora
continua.

3.4. El modelo argentino: tradicion autonémica y heterogeneidad institucional
3.4.1. Estructura del sistema de posgrado argentino

Argentina presenta un sistema de posgrado caracterizado por la heterogeneidad
institucional y la fuerte tradicion de autonomia universitaria. La Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) ejerce funciones de acreditacion
obligatoria para las carreras de posgrado, estableciendo estandares minimos de
calidad, pero las universidades conservan amplios margenes de decision respecto a
sus estructuras organizativas y procedimientos internos (Pérez Rasetti, 2021).

Las universidades nacionales argentinas han desarrollado modelos diversos de
gestion del posgrado. Algunas instituciones concentran la coordinacion en secretarias
de posgrado dependientes del rectorado, mientras que otras delegan mayores
responsabilidades en las unidades académicas (facultades o departamentos). La
Universidad de Buenos Aires, por su escala y complejidad, combina ambas légicas:
mantiene una Subsecretaria de Posgrado a nivel central y simultaneamente otorga
autonomia significativa a las facultades para organizar sus propios programas.

Un aspecto distintivo del modelo argentino reside en el peso de las carreras de
especializacion profesional, que constituyen una proporcién significativa de la oferta de
posgrado. Estas carreras, orientadas a la formacion de competencias practicas para
el ejercicio profesional, requieren instrumentos de gestion diferenciados respecto a las
maestrias académicas y los doctorados de investigacion. Marquina y Chiroleu (2021)
sefialan que esta diversidad demanda flexibilidad normativa y capacidad institucional
para administrar programas con logicas formativas distintas.
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3.4.2. Procesos de apoyo y gestion administrativa

La gestion administrativa del posgrado en las universidades argentinas refleja
las tensiones entre centralizaciéon y descentralizacion que atraviesan al sistema.
Los procesos de inscripcion, gestion documental, administracion de aranceles y
seguimiento de estudiantes suelen desarrollarse en las unidades académicas, con
grados variables de articulacién con las instancias centrales. Esta configuracion
genera desafios de coordinacion y puede producir inequidades en la calidad de los
servicios administrativos entre diferentes programas de una misma universidad.

La Universidad Nacional de Cdérdoba ha implementado un modelo de gestion que
busca equilibrar la autonomia de las facultades con la necesidad de coherencia
institucional. Su Secretaria de Posgrado desarrolla funciones de planificacion
estratégica, articulacion interinstitucional y aseguramiento de la calidad, mientras
que las unidades académicas conservan la responsabilidad operativa. Este esquema
ha requerido el desarrollo de protocolos de comunicacion, sistemas de informacion
compartidos y mecanismos de rendicion de cuentas que faciliten la coordinaciéon sin
vulnerar la autonomia (Stubrin, 2022).

Los instrumentos normativos en el contexto argentino tienden a combinar
reglamentaciones generales con normativas especificas por programa. Esta estructura
permite adaptar los procedimientos a las particularidades de cada campo disciplinar,
pero puede generar fragmentacion y dificultar la gestion transversal. Las universidades
han respondido desarrollando manuales de procedimientos, guias operativas y
sistemas de gestion documental que buscan estandarizar los procesos basicos sin
eliminar la flexibilidad necesaria.

3.4.3. Innovaciones y desafios pendientes

El sistema argentino ha experimentado innovaciones significativas en materia de
posgrados interinstitucionales, programas en modalidad virtual y articulacion con el
sector productivo. La Universidad Nacional de Quilmes, por ejemplo, ha desarrollado
una extensa oferta de posgrados virtuales que requirio el disefio de instrumentos
administrativos especificos para la gestiéon a distancia: plataformas de inscripcién
en linea, sistemas de seguimiento de actividades asincronicas, mecanismos de
evaluacion mediados tecnolégicamente y protocolos de atencién estudiantil remota
(Guido y Versino, 2020).

Los desafios pendientes incluyen la profesionalizacion del personal administrativo,
la integracion de sistemas de informacion y el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento de egresados. La fragmentacidén caracteristica del sistema dificulta el
desarrollo de politicas transversales y la generacion de economias de escala en la
gestion. Las experiencias mas exitosas corresponden a instituciones que han logrado
articular la tradicién autonémica con capacidades de coordinacion efectivas.
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3.5. El modelo colombiano: regulaciéon estatal y aseguramiento de la calidad
3.5.1. Marco regulatorio y configuracion institucional

Colombia ha desarrollado un sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior que ejerce influencia determinante sobre la gestion del posgrado. El Ministerio
de Educacion Nacional, a través del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) y el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), establece condiciones de calidad que las
instituciones deben cumplir para obtener y mantener el registro calificado de sus
programas. Esta arquitectura regulatoria ha impulsado procesos de formalizacion y
estandarizacién en la gestion institucional (Orozco Silva, 2021).

Las universidades colombianas han estructurado sus unidades de posgrado
respondiendo a las exigencias del sistema de aseguramiento de la calidad. Las
vicerrectorias académicas suelen coordinar direcciones o decanaturas de posgrado
que articulan la planificacién estratégica con la operacion de los programas. La
Universidad de Antioquia, institucion emblematica del sistema publico, opera mediante
una Direccion de Posgrado que centraliza funciones normativas, de planeacion y de
seguimiento, mientras que las facultades gestionan la operaciéon académica de los
programas adscritos.

Un rasgo caracteristico del modelo colombiano reside en la importancia otorgada a
los procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo. EI CNA ha desarrollado
lineamientos especificos para la acreditacién de programas de maestria y doctorado
que incluyen factores relacionados con la gestiéon administrativa, los recursos de
apoyo Yy el bienestar de la comunidad académica. Estas exigencias han impulsado
a las universidades a formalizar sus procesos, documentar sus procedimientos y
desarrollar sistemas de indicadores que permitan evidenciar el cumplimiento de los
estandares (Roa Varelo, 2022).

3.5.2. Sistemas de informacioén y gestion documental

Las universidades colombianas han realizado inversiones significativas en sistemas
de informacién para la gestion académica y administrativa. Plataformas como SIGEP
(Sistema de Gestidn de Posgrados) en la Universidad Nacional de Colombia integran
modulos de admisidn, matricula, gestion curricular, seguimiento de trabajos de grado y
registro de egresados. Estos sistemas permiten centralizar la informacién, automatizar
procesos rutinarios y generar reportes para la toma de decisiones y los procesos de
acreditacion.

La gestion documental ha recibido atencién particular en el contexto colombiano,
donde las exigencias regulatorias demandan trazabilidad y conservacién de
evidencias. Las universidades han desarrollado manuales de archivo, protocolos
de organizacién documental y sistemas de gestidon electrénica de documentos que
facilitan la administracion de expedientes estudiantiles, actas de comités, resoluciones
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administrativas y demas documentacion asociada a la operacion del posgrado. Henao
y Ramirez (2021) destacan que estas practicas, aunque inicialmente motivadas
por requerimientos externos, han generado mejoras sustantivas en la eficiencia
administrativa.

Los mecanismos de seguimientoaestudiantesyegresados constituyenotrocomponente
desarrollado en el modelo colombiano. Los sistemas de alertas tempranas permiten
identificar estudiantes en riesgo de desercion y activar intervenciones oportunas. Los
observatorios de egresados, por su parte, generan informacion sobre la insercion
laboral y el impacto de los programas, alimentando los procesos de autoevaluacion y
redisefio curricular.

3.5.3. Articulacion con el sector productivo y pertinencia social

El modelo colombiano ha enfatizado la articulacion entre posgrado y sector productivo
como criterio de pertinencia. Las maestrias profesionales o de profundizacion,
diferenciadas de las maestrias de investigacion, buscan responder a demandas
especificas del mercado laboral y de los sectores estratégicos de desarrollo. Esta
orientacion harequerido el disefio de instrumentos de gestion que faciliten la vinculacion
con empresas, la realizacién de practicas profesionales y el desarrollo de proyectos
aplicados (Misas Arango, 2020).

Las universidades han desarrollado unidades de extension y vinculacién que colaboran
con las direcciones de posgrado en la identificacion de demandas formativas, el disefio
de programas pertinentes y la gestion de convenios con organizaciones del sector
publico y privado. Esta articulacién demanda instrumentos administrativos especificos:
convenios marco y especificos, protocolos de confidencialidad, mecanismos de
transferencia de conocimiento y sistemas de gestidén de la propiedad intelectual.

Los desafios del modelo colombiano incluyen la sostenibilidad financiera de los
programas, la tension entre estandarizacion y flexibilidad, y la necesidad de fortalecer
la investigacion en las maestrias profesionales. Las experiencias mas exitosas
corresponden a instituciones que han logrado integrar las exigencias del aseguramiento
de la calidad con sus proyectos académicos institucionales, evitando reducir la gestion
a un cumplimiento formal de requisitos.

3.6. El modelo espanol: convergencia europea y diversidad autonémica

3.6.1. El Espacio Europeo de Educacion Superior y su impacto en el posgrado
La implementacién del Proceso de Bolonia transformé radicalmente la estructura
del posgrado en Espafia. La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) impuso un modelo de tres ciclos (grado, master, doctorado) que obligé a las
universidades espafolas a reestructurar su oferta formativa y sus mecanismos de

gestion. La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
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asumio funciones de verificacion y acreditacion que condicionan la implantacion y
continuidad de los programas de posgrado (Michavila et al., 2021).

Las universidades espafiolas operan en un contexto de descentralizacion autonémica
que genera diversidad en las estructuras de gestion. Las comunidades auténomas
ejercen competencias significativas en materia de educacién superior, lo que se traduce
en marcos normativos diferenciados y politicas de financiamiento heterogéneas. No
obstante, el marco estatal y europeo establece criterios comunes que orientan la
organizacion institucional del posgrado.

Las escuelas de doctorado, creadas a partir del Real Decreto 99/2011, constituyen
una innovacion organizativa significativa. Estas unidades concentran la gestion de
los programas doctorales, estableciendo estructuras de coordinacion, seguimiento
y evaluacién que buscan garantizar la calidad de la formacion investigadora. La
Universidad Autébnoma de Barcelona y la Universidad Complutense de Madrid han
desarrollado modelos de escuelas de doctorado que integran funciones académicas
y administrativas, articulando la supervisién tutorial con los servicios de apoyo
institucional (Cruz-Castro y Sanz-Menéndez, 2022).

3.6.2. Gestion de masteres universitarios

Los masteres universitarios en Espafia responden a una regulacion especifica que
distingue entre titulos oficiales (verificados por ANECA) y titulos propios. Esta distincion
genera implicaciones significativas para la gestion, dado que los masteres oficiales
deben cumplir requisitos estandarizados mientras que los titulos propios ofrecen
mayor flexibilidad. Las universidades han desarrollado estructuras diferenciadas para
administrar ambas modalidades, con unidades especificas dedicadas a la formacion
permanente y los titulos propios.

La gestion de los masteres oficiales se articula a través de comisiones académicas,
coordinadores de titulacién y servicios administrativos de apoyo. Las memorias de
verificacion, documentos que describen el disefio del programa y los mecanismos
de garantia de calidad, funcionan como referentes normativos para la operacion.
Los sistemas de garantia interna de calidad (SGIC), exigidos por ANECA, formalizan
los procedimientos de seguimiento, evaluacion y mejora que las titulaciones deben
implementar (Villar Aguilés, 2021).

Las universidades espafolas han desarrollado plataformas digitales integradas
para la gestibn académica y administrativa. Sistemas como SIGMA, utilizado por
multiples instituciones, permiten gestionar la matricula, el expediente académico, la
programacion docente y los procesos de evaluacion. Estas herramientas facilitan la
generacion de informacion para los procesos de acreditacion y permiten automatizar
tareas administrativas rutinarias.

32



3.6.3. Internacionalizacién y movilidad

La internacionalizacion constituye un eje estratégico del posgrado espaniol, impulsada
por el marco europeo Yy las politicas institucionales. Los programas de movilidad
(Erasmus Mundus, cotutelas doctorales, convenios bilaterales) demandan instrumentos
de gestion especificos para administrar los flujos de estudiantes y profesores,
reconocer créditos cursados en el extranjero y gestionar los aspectos administrativos
de la cooperacion internacional (Carrillo y Calderén, 2020).

Las oficinas de relaciones internacionales colaboran con las unidades de posgrado
en la gestién de la movilidad, pero la fragmentacién de competencias puede generar
dificultades de coordinacién. Las universidades mas avanzadas han desarrollado
protocolos integrados que articulan los procesos académicos (reconocimiento,
supervision compartida, evaluacion) con los administrativos (visados, seguros,
alojamiento, financiamiento).

Los aprendizajes del modelo espafol para el contexto iberoamericano incluyen la
importancia de los sistemas de garantia de calidad internos, el valor de las estructuras
especializadas (escuelas de doctorado) y los desafios de gestionar la diversidad de
modalidades formativas. Las tensiones entre la estandarizacién europea y la autonomia
institucional ofrecen reflexiones relevantes para sistemas que buscan equilibrar la
regulacion estatal con la flexibilidad universitaria.

3.7. El modelo brasilefo: escala, diversidad y coordinacién federal
3.7.1. La CAPES y el sistema nacional de posgrado

Brasil ha desarrollado uno de los sistemas de posgrado mas robustos de América
Latina, coordinado por la Coordinaciéon de Perfeccionamiento del Personal de
Nivel Superior (CAPES). Este organismo federal ejerce funciones de evaluacion,
financiamiento y regulacion que estructuran el funcionamiento del posgrado en las
universidades brasilefias. El sistema de evaluacion cuatrienal de la CAPES, basado
en indicadores de produccién académica, formacién de recursos humanos e insercion
social, condiciona la asignacion de recursos y el reconocimiento de los programas
(Balbachevsky y Schwartzman, 2021).

Las universidades federales brasilefas, que concentran la mayor proporcion de la
oferta de posgrado, operan mediante prorectorias de posgrado e investigacion que
coordinan la gestion de los programas. Estas instancias desarrollan funciones de
planificacién, normatividad, seguimiento y articulacion con la CAPES, mientras que los
programas conservan la responsabilidad de la operacion académica. La Universidad
de Sao Paulo y la Universidad Federal de Rio de Janeiro representan modelos de
gestion que han logrado administrar cientos de programas de maestria y doctorado
mediante estructuras profesionalizadas.
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Un aspecto distintivo del modelo brasilefio reside en la integracién entre posgrado
e investigacion. Los programas de posgrado funcionan como espacios privilegiados
para el desarrollo de la actividad cientifica, articulando la formacién de investigadores
con la produccion de conocimiento. Esta configuracion demanda instrumentos de
gestion que faciliten la administracion de proyectos de investigacion, la vinculacion
con agencias de financiamiento y la articulacidon con los sectores productivo y
gubernamental (Velloso, 2022).

3.7.2. Gestion administrativa y sistemas de informacion

Las universidades brasilefias han desarrollado sistemas de informacion robustos
para la gestion del posgrado. La Plataforma Sucupira, administrada por la CAPES,
centralizainformacién sobre programas, docentes, estudiantes, produccién intelectual y
egresados. Las instituciones alimentan esta plataformay, simultaneamente, desarrollan
sistemas propios que complementan las funcionalidades federales. Esta articulaciéon
entre sistemas nacionales e institucionales genera desafios de interoperabilidad que
las universidades han abordado mediante equipos técnicos especializados.

Los procesosadministrativos del posgrado brasilefio se caracterizan porsuformalizacion
y documentacion. Los regimentos de programas establecen normas detalladas sobre
admision, organizacion curricular, orientacion, examenes de calificacion y defensa de
tesis. Las secretarias de posgrado gestionan los expedientes estudiantiles, coordinan
los procesos selectivos, administran las becas y apoyan la organizacion de eventos
académicos. La profesionalizacion del personal administrativo ha sido objeto de
programas de capacitacion impulsados por las prorectorias (Morosini et al., 2021).

La gestion financiera del posgrado en Brasil involucra multiples fuentes de recursos:
presupuesto institucional, becas CAPES, financiamiento de agencias estaduales,
recursos de proyectos de investigacién y aranceles en algunas modalidades. Esta
diversidad demanda instrumentos de planificacion y control que permitan administrar
eficientemente los recursos disponibles y rendir cuentas a las diferentes instancias
financiadoras.

3.7.3. Desafios de escala y equidad regional

El sistema brasilefio enfrenta desafios derivados de su escala continental y de las
desigualdades regionales que caracterizan al pais. La concentracion de programas
de excelencia en las regiones sur y sudeste contrasta con la menor densidad y
consolidacion del posgrado en las regiones norte y nordeste. Las politicas de expansion
han buscado reducir estas asimetrias mediante programas de apoyo diferenciado,
pero las brechas persisten y condicionan la gestion institucional (Hostins, 2020).

Las universidades de las regiones menos desarrolladas enfrentan limitaciones de
infraestructura, recursos humanos y financiamiento que dificultan la implementacion
de modelos de gestion equivalentes a los de las instituciones consolidadas. Las
estrategias adoptadas incluyen la formacién de redes interinstitucionales, los
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programas de cooperacion con universidades del sur y el aprovechamiento de las
tecnologias de informacién para superar las distancias geograficas.

Los aprendizajes del modelo brasilefio para otros contextos iberoamericanos incluyen
la importancia de los sistemas nacionales de evaluacion y financiamiento, el valor de
la articulacién entre posgrado e investigacion, y los desafios de gestionar sistemas
de gran escala con desigualdades territoriales significativas. La experiencia brasilefia
demuestra que los modelos de gestién deben adaptarse a las condiciones especificas
de cada institucion, evitando la aplicacibn mecanica de férmulas disefiadas para
contextos diferentes.

3.8. Analisis transversal: patrones, divergencias y aprendizajes
3.8.1. Elementos comunes en los modelos analizados

El analisis comparado permite identificar elementos recurrentes que trascienden las
particularidades de cada sistema. En primer lugar, todos los modelos analizados
operan bajo marcos regulatorios estatales que condicionan la organizacion institucional
del posgrado. Las agencias de acreditacion y los organismos de ciencia y tecnologia
ejercen influencia determinante sobre las estructuras de gestion, los instrumentos
utilizados y los procesos implementados. Esta constatacion sugiere que cualquier
propuesta de fortalecimiento debe considerar el marco normativo vigente y anticipar
las exigencias de los organismos reguladores.

En segundo lugar, los modelos exitosos muestran una articulacion efectiva entre las
instancias centrales de coordinacion y las unidades académicas responsables de la
operacion. La tension entre centralizacidén y descentralizacion se resuelve mediante
mecanismos de coordinacion que preservan la autonomia académica sin sacrificar
la coherencia institucional. Los instrumentos que facilitan esta articulacién incluyen
sistemas de informacion compartidos, protocolos de comunicacion establecidos y
espacios de deliberacion colegiada.

En tercer lugar, la profesionalizacién del personal administrativo emerge como
factor critico en todos los contextos analizados. La gestion del posgrado demanda
competencias especificas que trascienden la formacién administrativa general:
conocimiento de la normativa educativa, comprensioén de los procesos académicos,
habilidades de comunicacion con diferentes actores y capacidad de gestion de
informacion compleja. Las instituciones que han invertido en la formacién de sus
equipos administrativos muestran mejores resultados en términos de eficiencia y
satisfaccion de usuarios.

3.8.2. Divergencias significativas y sus explicaciones

Las divergencias entre modelos responden a factores histéricos, culturales e
institucionales especificos. La tradicion autonémica argentina genera configuraciones
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organizativas mas descentralizadas que las observadas en Colombia, donde el
sistema de aseguramiento de la calidad ha impulsado mayor formalizacion. El peso
del financiamiento federal en México y Brasil condiciona la orientacion de las politicas
institucionales de manera diferente a lo observado en Espana, donde la diversidad
autondmica introduce variabilidad adicional.

Las concepciones sobre la relacién entre posgrado, investigacion y sector productivo
también varian significativamente. Mientras Brasil enfatiza la integracién entre
formacion de posgrado y produccion cientifica, Colombia ha desarrollado modalidades
diferenciadas que priorizan la pertinencia profesional. Espafia, influida por el marco
europeo, ha impulsado la empleabilidad como criterio orientador sin abandonar la
tradicion académica. Estas diferencias se traducen en instrumentos de gestion
especificos y en énfasis distintos respecto a los procesos de apoyo.

La escala institucional constituye otro factor de divergencia. Las universidades de
gran tamano, como la UNAM o la USP, han desarrollado estructuras especializadas
y sistemas de informacion robustos que serian desproporcionados para instituciones
medianas o pequenas. Las propuestas de fortalecimiento deben considerar la escala
institucional como variable relevante, evitando trasplantar modelos disefiados para
contextos de mayor complejidad organizativa.

3.8.3. Lecciones para el diseno del sistema propuesto

Del analisis comparado se derivan lecciones que orientaran el disefio del sistema
de apoyo académico-administrativo propuesto en los capitulos subsiguientes. La
primera leccion refiere a la importancia de partir de un diagnéstico contextualizado
que identifique las condiciones especificas de la institucion, evitando la aplicacion
acritica de modelos externos. Las experiencias analizadas demuestran que los
mejores resultados se obtienen cuando las propuestas responden a las necesidades
institucionales identificadas, aunque incorporen aprendizajes de otros contextos.

La segunda leccion destaca el valor de los sistemas de informacién como infraestructura
basica para la gestion del posgrado. Todos los modelos analizados han realizado
inversiones significativas en plataformas digitales que centralizan informacion,
automatizan procesos y generan indicadores para la toma de decisiones. El disefio del
sistema propuesto debe contemplar este componente como elemento estructurante
de la propuesta.

La tercera leccidn enfatiza la necesidad de desarrollar instrumentos diferenciados
segun las modalidades formativas. Los posgrados de investigacion, las maestrias
profesionales y los programas de educacién continua responden a légicas distintas
que demandan procedimientos adaptados. La estandarizacion excesiva puede resultar
disfuncional cuando ignora estas diferencias sustantivas.

La cuarta leccion refiere a la articulacion entre calidad académica y eficiencia
administrativa. Los modelos mas exitosos logran integrar ambas dimensiones,
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reconociendo que los procesos de apoyo no son accesorios sino condiciones de
posibilidad para el desarrollo académico. Esta perspectiva orienta el enfoque del
sistema propuesto, que concibe al proceso habilitante de apoyo como componente
estratégico de la gestion institucional.

3.9. Implicaciones para la Universidad Estatal de Bolivar

El analisis comparado ofrece un marco de referencia para contextualizar la situacion
de la Universidad Estatal de Bolivar y orientar las propuestas de fortalecimiento. Como
institucion de tamafo mediano en el contexto ecuatoriano, la UEB enfrenta desafios
especificos que la diferencian de las grandes universidades analizadas, pero también
comparte problematicas comunes al espacio iberoamericano.

Elsistema ecuatorianode educacion superior, regulado porel Consejode Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), presenta caracteristicas que lo
aproximan al modelo colombiano en cuanto a la importancia de los procesos de
acreditacion y aseguramiento de la calidad. Las exigencias normativas demandan
documentacion sistematica, indicadores de seguimiento y evidencias de mejora
continua que condicionan el disefio de los instrumentos de gestion.

La Direccion de Posgrado y Educacién Continua de la UEB puede beneficiarse de las
experiencias internacionales en varios aspectos. La implementacion de sistemas de
informacion integrados, siguiendo los modelos de México, Colombia y Brasil, permitiria
mejorar la eficiencia administrativa y generar informacién oportuna para la toma de
decisiones. El desarrollo de manuales de procedimientos estandarizados, inspirados
en las practicas espanolas y colombianas, facilitaria la consistencia operativa y la
rendicion de cuentas ante los organismos reguladores.

La experiencia argentina en gestion de posgrados virtuales ofrece aprendizajes
relevantes para una universidad que busca expandir su oferta formativa mas alla
de su territorio tradicional. Los instrumentos desarrollados para la administracién de
programas a distancia pueden adaptarse al contexto de la UEB, considerando las
especificidades de la infraestructura tecnolégica disponible y las caracteristicas de los
destinatarios.

El énfasis brasilefio en la articulacion entre posgrado e investigacion sugiere la
importancia de desarrollar instrumentos que faciliten esta vinculacion, fortaleciendo
las capacidades de gestion de proyectos y la administracion de recursos para
investigacion. Aunque la escala institucional de la UEB es significativamente menor,
los principios de articulacién pueden aplicarse proporcionalmente.

3.10. Conclusiones del capitulo

El analisis comparado de modelos de gestion del posgrado en universidades
iberoamericanas revela la diversidad de respuestas institucionales frente a desafios
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compartidos. Los sistemas de México, Argentina, Colombia, Espafia y Brasil han
desarrollado estructuras, instrumentos y procesos que reflejan sus tradiciones
académicas, marcos regulatorios y condiciones materiales especificas. Esta diversidad
no impide identificar patrones comunes y extraer lecciones transferibles, siempre que
se evite la aplicacién mecanica de formulas descontextualizadas.

Los elementos que emergen como factores criticos de éxito incluyen: la articulacion
efectiva entre instancias centrales y unidades académicas, el desarrollo de sistemas de
informacion robustos, la profesionalizacidén del personal administrativo, la formalizacion
de procedimientos mediante instrumentos normativos claros, y la capacidad de adaptar
los modelos a las modalidades formativas diversas. Estos elementos orientaran el
disefio del sistema propuesto en los capitulos siguientes.

La Universidad Estatal de Bolivar se encuentra en una posicion favorable para
incorporar aprendizajes de las experiencias internacionales, adaptandolos a sus
condiciones especificas. El proceso de implementacion de la norma ISO 9001:2015,
documentado en el analisis institucional, proporciona una plataforma sobre la cual
construir un sistema de apoyo académico-administrativo que responda a estandares
de calidad reconocidos internacionalmente. La propuesta que se desarrollara busca
articular estos aprendizajes con las necesidades identificadas en el diagndstico
institucional, generando un modelo contextualizado pero informado por las mejores
practicas del espacio iberoamericano.

Elvalor agregado del analisis comparado reside en ampliar el horizonte de posibilidades
y evitar el provincianismo que limita la imaginacion institucional. Las universidades
que han logrado fortalecer sus procesos de apoyo al posgrado lo han hecho mediante
una combinacion de aprendizaje externo y creatividad interna. Esta orientacion guiara
el desarrollo de la propuesta en los capitulos subsiguientes.
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CAPITULO 4

PROCESOS ACADEMICOS

Los procesos académicos son el conjunto de actividades planificadas, organizadas
y sistematicas que la Universidad Estatal de Bolivar lleva a cabo para garantizar el
desarrollo, seguimiento y mejora de la formacién académica de sus estudiantes.

Con la intervenciadn a los procesos académicos se da cumplimiento al Numeral 4.4.
Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, sub numerales 4.4.1y 4.4.2 de la
Norma ISO 9001:2015, que senala lo siguiente:

“4.41 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento,
las mediciones y los indicadores del desempeio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;
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f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos
del apartado 6.1:

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el sistema de gestidn de la calidad.

En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de Sus procesos;

b) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado.”

Con base en los requisitos antes descritos, se ha determinado que la herramienta
mas eficaz a utilizar para cumplirlos es la Ficha de Procesos, conocida también como
Matriz SIPOC o Diagrama de Caracterizacién de Procesos.

La construccion de las fichas de procesos ha seguido la siguiente metodologia:

. Se genera a partir del Mapa de Procesos, del cual se desplegaron los macro
procesos hasta el nivel de subprocesos y en algunos casos hasta el nivel de
actividades, es decir, se identificaron los procesos, subprocesos y actividades
correspondientes a los macro procesos Agregadores de Valor o Sustantivos del
Mapa de Procesos antes indicado.

. Con base en la informacién del despliegue de Macro Procesos se elaboraron
las Fichas de Procesos de los procesos Agregadores de Valor o Sustantivos
y Habilitantes de Apoyo para los Programas Posgrado de Administracién de
Empresas y Salud Publica.

. A partir de las fichas de procesos de estos programas se trabajo en los ajustes
respectivos y se estandarizo los procesos para el resto de programas dentro del
alcance del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la UEB.

. Empezamos identificando los procesos, subprocesos y/o actividades vy
ubicandolos en la columna central de la Ficha de Procesos colocandolos en
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secuencia (orden).

Para una mayor comprension, los proveedores son aquellos entes o procesos
externos al proceso que se analiza y que generan las entradas necesarias para
realizar los diferentes procesos.

Estos proveedores se han identificado a partir del analisis de las secciones:
Mision, Deberes y Atribuciones de los procesos, establecidos en el documento:
Actualizacién al Manual de Gestion Organizacional por Procesos de la UEB,
vigente a la fecha y se colocaron en la primera columna de la izquierda de la
ficha de procesos.

Mientras tanto, las entradas son los insumos que los procesos, subprocesos
y/o actividades requieren para ser ejecutados con calidad. Estas entradas se
han identificado a partir de lo detallado en las secciones: Mision, Deberes y
Atribuciones de los procesos, establecidos en el documento: Actualizacion al
Manual de Gestion Organizacional por Procesos de la UEB, vigente a la fecha.

En cambio, las salidas son los productos, resultantes de agregar valor a las
entradas a través de la ejecucion con calidad de los procesos, subprocesos
y/o actividades. Estas salidas se han identificado a partir de los portafolios de
Productos y Servicios establecidos en el documento: Actualizacion del Manual
de Gestion Organizacional por Procesos de la UEB, vigente a la fecha.

Por su parte, los clientes son los entes 0 procesos externos al proceso que se
analiza y que reciben las salidas o productos generados por el proceso. Estas
se han identificado a partir de la seccion: Productos y Servicios establecidos en
el documento: Actualizacion del Manual de Gestidn Organizacional por Procesos
de la UEB, vigente a la fecha y se colocan en la columna final a la derecha de la
ficha de procesos.

Cabe senalar que los indicadores de estas fichas de procesos se han tomado del
documento: Modelo genérico para la evaluacién del entorno de aprendizaje de
Carreras de Grado emitido por el CACES en marzo de 2024.

En cambio, los responsables establecidos en las fichas de procesos se han
establecido a partir de lo indicado en el documento: Actualizacion del Manual de
Gestidon Organizacional por Procesos de la UEB, vigente a la fecha.

Y la Informacion documentada de apoyo al proceso, ha sido identificada a partir
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del levantamiento de informacién con los Coordinadores de los Programas de
Posgrado: Administracion de Empresas y Salud Publica.

Cabe indicar que los resultados de este levantamiento de informacion seran utilizados
para analizar la informacion que al momento se aplica y definir una estandarizacion
aplicable a futuro para el SGC de la UEB.

Esta metodologia permitira alinear los procesos del Sistema de Gestién de Calidad
segun la Norma Internacional ISO 9001:2015 de la UEB, al documento: Actualizacién
del Manual de Gestién Organizacional por Procesos vigente a la fecha y a los requisitos
de los Organismos de Control, establecidos en el Modelo citado anteriormente.

A continuacién, se muestra las fichas de procesos:
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4.1. Registros de evidencia del cumplimiento de los procesos académicos

El producto indicado en este numeral permite cumplir el requisito establecido en el
numeral 4.1. de la Norma ISO 9001:2015:

“4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacién debe:

a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos;

b) conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.”

Los registros de evidencia de cumplimiento de los procesos Académicos de los
Programas de Posgrado: Administracion de Empresas y Salud Publica se pueden
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identificar en la seccién: INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO A LA
OPERACION DEL PROCESO de las Fichas de Procesos que se indican a continuacion:

PROGRAMA POSGRADO ADMINISTRACION DE EMPRESAS:
Informe de evaluacién a la Gestidn del Docente

« Informe de necesidad de contratacion de docente por mddulo

e Programacion de Maestria en Administracion de Empresas

PROGRAMA POSGRADO SALUD PUBLICA:

e Andlisis de pertinencia del Programa

« Justificacion de la estructura curricular

e Malla curricular Maestria en Salud Publica

¢ Resolucion creacion Maestria en Salud Publica
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Ejemplo

FICHA DE PROCESO

Version No. 1

Fecha: 22-05-2024

MACRO GESTION DE APOYO RESPONSABLES: Director de Posgrado y
Educacién Continua
PROCESO:
PROCESO GESTION DE POSGRADO Y FECHA ACTUALIZACION: 22-may-24
EDUCACION CONTINUA
PROVEEDOR ENTRADAS SUBPROCESO SALIDAS CLIENTE
Organismos y Disposiciones | 1. Gestion 1. Plan operativo anual; Organismos y Autoridades

Autoridades
Universitarias

Administrativa
de Posgrado
Y Educacién
Continua

emitidas

2. Informe de ejecucion del plan
operativo anual;

3. Informe de avance de ejecucion del
plan operativo anual;

4. Manual de politicas de posgrado y
educacion continua;

5. Manual de procedimientos;
6. Convenios de cooperacion;

7. Informe de asesoria o asistencia
técnica;

8. Informacién sistematizada;
9. Informe de gestion econémico;

10. Informe de evaluacién del
desempenfio del personal administrativo;

11. Informe de evaluacion de
los procesos de planificacion y
aseguramiento de la calidad;

12. Informe de gestion

13. Informe para rendiciéon de cuentas

Universitarias

INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO
A LA OPERACION DEL PROCESO POR

CARRERA

RECURSOS

CONTROLES E
INDICADORES
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PROGRAMA POSGRADO ADMINISTRACION
DE EMPRESAS:

Programaciéon Maestria en Administracion
Empresas

PROGRAMA POSGRADO SALUD PUBLICA:

Proyecto de Maestria en Salud Publica

Justificacion de la estructura curricular del
Programa de Maestria en Salud Publica

Anélisis de Pertenencia para el Programa de
Maestria en Salud Publica

La UEP ofrece ambientes de aprendizaje y
experimentacioén, que cuentan con los recursos
fisicos, tecnoldgicos necesarios y suficientes

Direccion del programa a cargo de un
responsable con formacién y experiencia

Plan de mejoras que integra las acciones a seguir
para el mejoramiento continuo

Procesos de autoevaluacion, en el marco de la
normativa institucional para el aseguramiento de
la calidad

Recursos Tecnolégicos (proyectores,
internet, computadores, software) /

Infraestructura (escritorios, laboratorios,
espacios deportivos, oficinas y
equipamiento administrativo, vehiculos) /

Recursos humanos (docentes, personal
administrativo)

La gestion educativa del
programa se realiza de
manera articulada a la

planificacion institucional

ELABORADO POR: Psc. Sara Silva Flores

REVISADO Y APROBADO POR: Dra. Silvia Pacheco Mendoza

VICERRECTORA ACADEMICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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FICHA DE PROCESO

Version No. 1

Fecha: 22-05-2024

MACROPROCESO: GESTION DE APOYO RESPONSABLE: Director de Posgrado y
Educacion Continua
PROCESO: GESTION DE POSGRADO Y FECHA ACTUALIZACION: 22-may-24
EDUCACION CONTINUA
SUBPROCESO: GESTION OPERATIVA
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES | SALIDAS CLIENTE
AUTORIDADES Disposiciones | 1.  Gestion | 1. Programas de posgrado; AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS Y | emitidas Operativa UNIVERSITARIAS

ORGANISMOS DE
CONTROL

de Posgrado

2. Informe de programas de
posgrado;

3. Informe de avance de
programas de posgrado;

4. Resolucién de apertura
de cohorte de programas de
posgrado;

5. Planificacién de apertura de
cohorte;

6. Plan académico

7. Informe de ejecucion del
plan académico

8. Informe de admision;

9. Informe de estudiantes
matriculados en programas de
posgrados;

10. Informe de matriculacion
11. Manual de evaluacion
12. Registro de calificaciones;

13. Informe de evaluacion al
maestrante

14. Informe de evaluacion
docente

15. Plan de graduacién

16. Informe de ejecucion del
plan de graduacién

17. Plan de seguimiento a
graduados;

18. Informe de ejecucién
del plan de seguimiento a
graduados;

19. Base de
graduados

datos de

/ ORGANISMOS
DE CONTROL/
DOCENTES
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AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS Y
ORGANISMOS DE
CONTROL

Disposiciones | 2.  Gestion

emitidas Operativade
Educacion
Continua

1. Portafolio de educacion
continua;

2. Informe de ejecucion
del portafolio de educacion
continua;

3. Informe de avance de
ejecucion del portafolio de
educacion continua;

4. Informe de estudiantes
matriculados en programas de
educacion continua;

5. Plan de educacion continua

6. Informe de ejecucion del
Plan de educacion continua

7. Informe de matriculaciéon
8. Manual de evaluacién
9. Registro de calificaciones;

10. Informe de evaluacion a
participantes

11. Informe de avaluacién a
instructores

12. Informe de certificacién

AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS
/ ORGANISMOS
DE CONTROL /
DOCENTES

INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO A LA

OPERACION DEL PROCESO

RECURSOS

CONTROLES E
INDICADORES
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PROGRAMA POSGRADO ADMINISTRACION DE
EMPRESAS:

* Informe necesidad contratacién de docente
* Informe de cumplimiento de contrato de docente

PROGRAMA POSGRADO SALUD PUBLICA:

. Malla Curricular Maestria en Salud Publica

*  Plan de estudios o curriculo evidencia el logro de
los resultados de aprendizaje del perfil de egreso

« Politcas y procedimientos de titulacion
transparentes que garanticen el logro de los
resultados del perfil de egreso definido

* % Relacion estudiantes por profesor

«  Evaluacion integral del desempefio docente
* % Eficiencia de graduacion

* % Seguimiento a graduados

* La institucion cuenta con una estructura de
investigacion

Recursos Tecnoldgicos Procesos de
(proyectores, internet, admisién e ingreso
computadores, software) transparentes y

/ Infraestructura (aulas, consistentes
pupitres, pizarrones,
escritorios, laboratorios,
espacios deportivos, oficinas
y equipamiento administrativo,
vehiculos) / Recursos
humanos (docentes, personal

administrativo)

ELABORADO POR: Psc. Sara Silva Flores

PROFESIONAL CONTRATADA

REVISADO Y APROBADO POR: Dra. Silvia Pacheco
Mendoza

VICERRECTORA ACADEMICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

4.2. Fichas de proceso de Admisiones

El Producto Fichas de Procesos de Admisiones permite dar cumplimiento al Numeral
4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, sub numerales 4.4.1y 4.4.2 de
la Norma I1SO 9001:2015, que textualmente dicen los siguiente:

‘441

La organizacién debe establecer,

implementar, mantener y mejorar

continuamente un sistema de gestidn de la calidad, incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:
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a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse
de la operacién eficaz y el control de estos procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del
apartado 6.1:

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse
de que estos procesos logran los resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informaciéon documentada para apoyar la operacion de sus procesos;

b) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.”

En vista de lo establecido en los requisitos antes descritos, se ha determinado que la
herramienta mas eficaz a utilizar para cumplirlos, es la: Ficha de Procesos, también
llamada Matriz SIPOC o Diagrama de Caracterizacion de Procesos.

También es importante indicar que, la construccion de la ficha del Proceso de Admision
y Nivelacion ha seguido la siguiente metodologia:

a. Se ha realizado a partir del Mapa de Procesos
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A partir del Mapa de Procesos, se han desplegado los macro procesos hasta el
nivel de subprocesos y en algunos casos hasta el nivel de actividades, es decir,
que se han identificado los procesos, subprocesos y actividades correspondientes
a los macro procesos Agregadores de Valor o Sustantivos del Mapa de Procesos
antes indicado.

En base a la informacion del despliegue de Macro Procesos, se han construido
las Fichas de Procesos de los procesos Agregadores de Valor o Sustantivos y
Habilitantes de Apoyo para los programas.

Es importante indicar que, a partir de las fichas de procesos de las carreras, se
trabajara en los ajustes respectivos y se procedera a estandarizar los procesos
para las carreras que constan dentro del alcance del SGC de la UEB.

El proceso de construccion se inicio identificando los procesos, subprocesos y/o
actividades y ubicandolos en la columna central de la Ficha de Procesos buscando
lograr secuencia (orden) en estos procesos, subprocesos y/o actividades.

Los proveedores son aquellos entes o procesos externos al proceso que se analiza
y que generan las entradas necesarias para realizar los diferentes procesos. Estos
proveedores se han identificado a partir del analisis de las secciones: Misién,
Deberes y Atribuciones de los procesos, establecidos en el documento: Ajustes al
Manual de Gestién Organizacional por Procesos de la UEB, vigente a la fecha y se
colocan en la primera columna de la izquierda de la ficha de procesos.

Las entradas son los insumos que los procesos, subprocesos y/o actividades
requieren para ser ejecutados con calidad. Estas entradas se hanidentificado a partir
de lo detallado en las secciones: Misién, Deberes y Atribuciones de los procesos,
establecidos en el documento: Ajustes al Manual de Gestién Organizacional por
Procesos de la UEB, vigente a la fecha.

Las salidas son los productos, resultantes de agregar valor a las entradas a través
de la ejecucidn con calidad de los procesos, subprocesos y/o actividades. Estas
salidas se han identificado a partir de los portafolios de Productos y Servicios
establecidos en el documento: Actualizacion del Manual de Gestion Organizacional
por Procesos de la UEB, vigente a la fecha.

Losclientes sonlos entes o procesos externos al proceso que se analizay quereciben
las salidas o productos generados por el proceso. Estas se han identificado a partir
de la seccién: Productos y Servicios establecidos en el documento: Actualizacion
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del Manual de Gestion Organizacional por Procesos de la UEB, vigente a la fecha
y se colocan en la columna final a la derecha de la ficha de procesos.

j- Los indicadores de esta ficha de procesos se han tomado del documento: Modelo
genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de Carreras de Grado,
emitido por el CACES en marzo de 2024.

k. Elresponsable que consta en la ficha del proceso de Admision y Nivelacidn ha sido
establecido a partir de lo indicado en el documento: Actualizacion del Manual de
Gestion Organizacional por Procesos de la UEB, vigente a la fecha.

I. Finalmente, la Informacion documentada de apoyo al proceso, ha sido identificada
a partir del levantamiento de informacion realizada.

Cabe indicar que los resultados de este levantamiento de informacion seran utilizados
para analizar la informacion que al momento se aplica y definir una estandarizacion
aplicable a futuro para el SGC de la UEB.

Esta metodologia permitira alinear los procesos del Sistema de Gestién de Calidad
segun la Norma Internacional ISO 9001:2015 de la UEB, al documento: Actualizacion
del Manual de Gestién Organizacional por Procesos vigente a la fecha y a los requisitos
de los Organismos de Control establecidos en el Modelo citado anteriormente.
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A continuacion, se presenta la ficha de proceso resultante del trabajo realizado:

FICHADE PROCESO

ersidn Mo 1
Fecha: 21-05-2024

disponible

MACROPROCE 50: GESTIAN DE APOYO .
i - AESPONSABLE: DIRECTOR ACADEMICO
PROCE SO: GESTION DE DESARROLLO ACADEMICO
SUBPROCE SO GESTION OPERATIVA DE DESARROLLO ACADEMICO
- - FECHA ACTUALIZACION: 21 may-24
ACTIVIDAD ADMISION ¥ MIVELACION
PROVEEDOR ENTRADAS TARE AS SALIDAS CLIENTE
Datos dal aspiranta ingrasadas 3 la
platafarma infarmatica del Sistema " .
Az piranta Nacianal de N ivelasian y Admisidn 1. Registro Nacional F e gistra Aspiranta registrada
dala SENESCYT
2. Levartamiento del estado académico  |Infarme de estada académica SENESCYT
SNIEGE Oferta Académica de la UEB 3. Determinaddn de la ofetta academica (o o Platafarma infarmétiea del Sktema N acianal da

Mivelacidny Admisian de la SENESCYT

5 pirames registiados enla

Platsfarma Infarmatica del Sistema

Macional de Mivelacidn de Admisian
de la SENESGYT

4. Inscripddn en plataforma de la

Datos da los aspirantes
i Uriver sidad

G uentay cantrasefia en la paginaweb de la
i nivarsidad Estatal de Bafivar

Aspiranta

5. Evaluaddn

Revisidn de puntaje de la avaluacian en la
plstafarma de la Universidad

fsphants

E. Postuladdn

Fevisidn da carreras seleccianadas en la platafarma
da la U nivarsidad

fsphants

7. Asignadon de cupos

Gertificada de cupa asignada

Infarmacidn de cupas a=ignadas subida par laUEB a
Ia Platafarma del SNNA de la SENESG YT

Aspiranta

SEWESCYT

3. Aceptacidn de cupos

G upa aceptada

fsphants

9. Matriculacién

Almna maticulada

Gestidn Académica de Facultad

10. Niveladdn

Infarme de inicia de procesa de nivelacian
Infarmme final de_admisin

Geneseyt

INFORMACION DOCUMENTAD A DE APOYD A LA OPERACION DEL PROCESC POR CARRERS

RECURSOS

CONTROLES E INDICADORES

Fegistra Nacional de aspitantes
httpe:fadus uparior. eciatapasit egis ta-nacianal

Guia de estudia: https:¥admisianes.ueb, edu.esiguia, que cantiene,
- Infarmacidn Genaral
- Granograma del procesa de admisidn
- Acerca del examen de admisidn
- Companentss de 1a evaluasidn
- Maodalidad del examen
- Dela nata de postulasidn y puntaje referendial
- Instrugeianes para rendir 13 evaluacian

Infarme de inicio de procesa de nivelasian

Recuizas Tecnaligicas (intameat, camputadares,
< aftware)

Infrasstructura (aulas, mesas sillas, oficinas ¢
2quipamianta administr ativa)

Fecursas humanas (persanal téenica, docente y
administrathv )

Tasa de desarcidn institucianal de = agunda afia

Aplicacian de narmetiva qua regula las proces as de
admisidn de aspirantes y de nivelaciin o
asampafiamianta académisa

ELABORADO POR: Ing. Ménica Tenelanda Tixe
PROFESIQNAL CONTRAT ADA

REVISADO ¥ APROBAD O POR: Dra. Sihia Pacheco Mendoza

WCERRECTORA ACADEMICA
LUNIVERSIDAD ESTAT AL DE BOLIWAR

Adicionalmente, este producto permite dar cumplimiento a los numerales 8.2.1. y

8.2.2. de la Norma ISO 9001:2015 que textualmente dicen lo siguiente:

“8.21 Comunicacion con el cliente”

La comunicacion con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;
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c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios
incluyendo las quejas de los clientes;

d) manipular o controlar la propiedad del cliente;

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos de los productos y servicios que se van a ofrecer
a los clientes, la organizacién debe asegurarse de que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;

2) aquellos considerados necesarios por la organizacion;

b) la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y
servicios que ofrece”

Cabe indicar adicionalmente que, durante el levantamiento del Proceso de Admisién,
se pudo establecer que este proceso incluye las actividades de Nivelacion, las cuales
permiten cumplir con los requisitos establecidos en los numerales: 8.2.3 y 8.2.4 de la
Norma ISO 9001:2015, que textualmente dicen lo siguiente:

“8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios”

8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes. La
organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a un cliente, para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
Actividades de entrega y las posteriores a la misma;
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b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado
o previsto, cuando sea conocido;

c) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre
los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion,
cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de sus requisitos

8.2.3.2 La organizacion debe conservar- la informacion documentada, cuando
sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacion; documentada pertinente sea modificada, y de
que las personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

4.2.1. Registros de evidencia de cumplimiento del proceso de Disefo y
Desarrollo Educativo

El Producto Ficha de Procesos de Disefio y Desarrollo Educativo (en este caso
para los Programas de Posgrado: Administracion de Empresas y Salud Publica) da
cumplimiento al requisito establecido en el Numeral 8.3. Disefio y desarrollo de los
productos y servicios, de la Norma de Calidad ISO 9001:2015, que establece:

“8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios
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8.3.1. Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provisién de productos
y servicios.

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacion debe
considerar:

a) La naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo
aplicables;

c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo;

d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y
desarrollo;

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefo y desarrollo de los
productos y servicios;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente
en el proceso de diseno y desarrollo;

g) la necesidad de la participaciéon activa de los clientes y usuarios en el proceso de
disefio y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior provisién de productos y servicios;

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y
otras partes interesadas pertinentes;

j) la informaciéon documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los
requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3. Entradas para el diseno y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos
de productos y servicios a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:
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a) los requisitos funcionales y de desempefio;
b) lainformacion proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares;
c) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o codigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a
implementar;

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y
servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar
completas y sin ambiguedades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las entradas del
disefio y desarrollo.

8.3.4. Controles del diseno y desarrollo

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que:

a) se definen los resultados a lograr;

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos;

c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio
y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y
servicios resultantes satisfacen los 'requisitos para su aplicacién especificada o uso
previsto;

e) se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;
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f) se conserva la informacion documentada de estas actividades.

8.3.5 Salidas del diseno y desarrollo

a) la organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen
los requisitos de las entradas;

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y
servicios;

c¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion;

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para
Su proposito previsto y su provision segura y correcta.

La organizacién debe conservar informacion documentada sobre las salidas del disefio
y desarrollo.

8.3.6. Cambios del diseno y desarrollo

La organizacion debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los productos y servicios, o posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la conformidad con
los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo;

b) los resultados de las revisiones;

c) la autorizacién de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos”.

Las Fichas del proceso de los Programas Posgrado: Administracién de Empresas y
Salud Publica se visualizan a continuacion:
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FICHA DE PROCESO

Versién No. 1
Fecha: 26-06-2024

MACROPROCESO:

GESTION DE APOYO

RESPONSABLE:

Director de Posgrado y Educa-
cién Continua

PROCESO:

GESTION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

SUBPROCESO

DISENO

DE PROGRAMA

(DISENO Y DESARROLLO)

FECHA ACTUALIZACION:

26/6/24

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Vicerrectorado Académico

UEB

Convocatoria

1. Vicerrectorado Académico de la
UEB convoca a Director de Posgrado
y Educacion Continua para planificar el
disefio curricular.

2. Se analiza la situacién de cada Pro-
grama, especialmente la fecha de venci-
miento

3. Se establece con base en ese parame-
tro a qué Programa se le dara prioridad en
el proceso

4. Director de Posgrado y Educacién Con-
tinua convoca a Coordinador de Programa
para iniciar la elaboracion de la propuesta,
que debe ser socializada con docentes.

C E S

Universidad Estatal de Bolivar

Guia Me-
todologica

Lineamientos Ge-
nerales para el
Disefio y Ajustes
de Carreras y Pro-
gramas

5. Se siguen las indicaciones de la “Guia
Metodolégica para la presentacion de ca-
rreras y programas, ajustes curriculares
sustantivos y ajustes curriculares no sus-
tantivos”, emitida por el CES, asi como los
“Lineamientos Generales para el Disefio y
Ajustes de Carreras y Programas”, de la
UEB

6. Una vez lista la propuesta de Disefio del
Programa se envia a la Comisiéon Acadé-
mica

7. Comisién Académica sugiere aproba-
cién de la propuesta al Consejo Univer-
sitario

8.Consejo Universitario aprueba el proyec-
to de Disefio presentado y emite Resolu-
cién de Aprobacion

9. Consejo Universitario comunica su re-
soluciéon a la Comision Académica para
que inicie el proceso de subida de la infor-
macion a la Plataforma del CES

10. Vicerrectorado Académico delega a un
responsable para subir el disefio y toda la
informacioén solicitada por el CES en su
Guia Metodolégica, manteniendo el con-
trol del acceso a la Plataforma

Disefio subido a la Plataforma
Tecnoldgica

CES

11. EI CES realiza el tramite de aprobacion

Autoridades Universitarias

L . Disefio de Programa | Docentes
del disefio, con base en lo dispuesto en X L
. L. aprobado por el CES | Comunidad Estudiantil
el Reglamento de Régimen Académico ) .
) Organismos de control univer-
(RRA) vigente o
sitario
Cambios registra- | Autoridades Universitarias
12. El CES notifica a la Senescyt los cam- 9
dos en el SNIESE | Docentes

bios realizados, para que sean registrados
en el SNIESE, en el término dispuesto por
el RRA vigente.

Programa ofertado con los
cambios a nivel nacional

Comunidad Estudiantil
Organismos de control univer-
sitario

13. Los documentos subidos a la platafor-
ma del CES y sus anexos se unen en un
solo archivo en pdf y este permanecera en
los archivos del Vicerrectorado Académico

Documentacién Archivada

Vicerrectorado Académico

14. Se realiza proceso de homologaciéon
de malla del Programa

Malla del Programa homolo-
gada

Autoridades Universitarias
Docentes

Comunidad Estudiantil
Organismos de control univer-
sitario
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INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO A LA OPERACION DEL PROCESO POR
PROGRAMA

RECURSOS

CONTROLES E INDICADORES

PROGRAMA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

* RPC-S0O-15.N: 410-2021 Resolucion del CES aprobando el Programa de Maes-
tria en Administracion de Empresas

* RCU-029 Programa de Maestria en Administracion de Empresas, 09-03-2021,
(003)

* Informacién en formato solicitado por el CES

PROGRAMA MAESTRIA EN SALUD PUBLICA:
+ Disefio del Proyecto del Programa de Maestria en Salud Publica (Anexos 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10, 11,

12,13, 14)
« RCU-148, Programa de Maestria en Salud Publica, 11-11-2021, (S.0 013)
+ RPC-S0-20.N: 309-2022 Resolucién del CES aprobando el Proyecto de Maes-
tria en Salud Publica

DOCUMENTACION LEGAL DE REFERENCIA:
» Reglamento de Régimen Académico
» Guia Metodoldgica del CES para la presentacion de carreras y programas,
ajustes curriculares

sustantivos y ajustes curriculares no sustantivos
+ Lineamientos Generales para el Disefio y Ajustes Curriculares de las Carreras y
Programas de la UEB

Recursos Tecnologicos
(internet, computadores,
software)
Infraestructura (aulas,
mesas,sillas, oficinas y
equipamiento adminis-
trativo)
Recursos humanos (per-
sonal técnico, docente y
administrativo)

La institucién aplica procesos
de disefio, actualizacion y
ajustes curriculares de ma-
nera periédica

ELABORADO POR:
Psc. Sara Silva Flores
PROFESIONAL CONTRATADA

REVISADO POR:

Dra. Yonaiker Navas Montes

APROBADO POR: Dra. Silvia Pacheco Mendoza
VICERRECTORA ACADEMICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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FICHA DE PROCESO

Versiéon No. 1
Fecha: 26-06-2024

MACROPRO-
CESO:

GESTION DE APOYO

RESPONSABLE:

Coordinador de Progra-
ma

PROCESO:

GESTION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

SUBPROCE-
SO

AJUSTE CURRICULAR SUSTANTIVO DE PROGRAMA

FECHA
CION:

ACTUALIZA-

26/6/24

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Coordinador
del Programa

Convocatoria

1. El Coordinador del Programa convoca a
docentes y personal del area de conocimiento
para realizar el ajuste curricular sustantivo en los
casos que determina el Reglamento de Régimen
Académico vigente.

CES

Guia Metodo-
légica

2. Se siguen las indicaciones de la “Guia Me-
todoldgica para la presentacion de carreras y
programas, ajustes curriculares sustantivos y
ajustes curriculares no sustantivos”, del CES
que esté vigente y del documento “Lineamientos
Generales para el Disefio y Ajustes Curriculares
de las Carreras y Programas de la UEB”.

3. Definido el ajuste curricular sustantivo se
socializa la propuesta con los docentes del
Programa para conocimiento y retroalimentacion
de la propuesta

4. La propuesta se envia al Director de Posgrado
y Educacion Continua

5. El Director de Posgrado y Educacion Continua
envia la propuesta de ajuste curricular sustantivo
al Vicerrectorado Académico para que sea pre-
sentada en la Comision Académica

6. Comision Académica suguiere su aprobacion
al Consejo Universitario

Ajuste curricular sustanti-
vo socializado

Docentes

7. Consejo Universitario aprueba la propuesta

8. Una vez conocida la aprobacion,. Vicerrecto-
rado Académico delega a un responsable para
subir la documentacion del ajuste curricular
sustantivo y todos sus anexos a la plataforma
tecnoldgica del CES, manteniendo el control del
acceso.

9. Se carga en formato PDF a través de la plata-
forma del CES la informacion contemplada en la
Guia Metodoldgica de ese organismo.

Propuesta de ajuste
curricular sustantivo
aprobada

10. Una vez subida la documentacién a la Plata-
forma del CES, ésta se unira en un solo archivo
en pdf y permanecera en los archivos del Vice-
rrectorado Académico

Documentacién Archi-
vada

Vicerrectorado Acadé-
mico

11. El CES realiza el tramite de aprobacion

del ajuste curricular sustantivo, con base en lo
dispuesto en el Reglamento de Régimen Acadé-
mico vigente

Propuesta aprobada por
el CES

Autoridades Universi-
tarias

Docentes

Comunidad Estudiantil
Organismos de control
universitario

12. CES notifica a la Senescyt los cambios
realizados, para que sean actualizados en el
SNIESE.

Ajuste curricular susta-
tivo actualizado en el
SNIESE

Comunidad universitaria

13. Se realiza proceso de homologacién de malla
del Programa

Malla del Programa
homologada

Autoridades Universi-
tarias

Docentes

Comunidad Estudiantil
Organismos de control
universitario
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INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO A LA OPERACION DEL
PROCESO POR PROGRAMA

RECURSOS

CONTROLES E INDI-
CADORES

DOCUMENTACION LEGAL DE REFERENCIA:
* Reglamento de Régimen Académico
» Guia Metodologica del CES para la presentacion de carreras y progra-
mas, ajustes curriculares

sustantivos y ajustes curriculares no sustantivos
» Lineamientos Generales para el Disefio y Ajustes Curriculares de las
Carreras y Programas de la UEB

Recursos Tecnolégi-
cos (internet, compu-
tadores, software)
Infraestructura (aulas,
mesas,sillas, oficinas
y equipamiento admi-
nistrativo)

Recursos humanos
(personal técnico,
docente y adminis-
trativo)

La institucion aplica
procesos de disefio,
actualizacién y ajustes
curriculares de mane-
ra periddica

ELABORADO POR:
Psc. Sara Silva Flores
PROFESIONAL CONTRATADA

REVISADO POR:

Dra. Yonaiker Navas Montes

APROBADO POR: Dra. Silvia Pacheco Mendoza
VICERRECTORA ACADEMICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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Versioén No. 1

Fecha: 26-06-
FICHA DE PROCESO 2024
. . Coordinador de
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA DE FACULTAD RESPONSABLE: !
Programa
GESTION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTI-
PROCESO:
NUA FECHA ACTUALIZA- 26/6/24
AJUSTE CURRICULAR NO SUSTANTIVO DE PRO- CION:
SUBPROCESO
GRAMA
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
1. El Coordinador del Pro-
grama convoca a docentes
y personal del area de co-
Coordinador de Pro- . nocimiento para realizar el
Convocatoria . . .
grama ajuste curricular sustantivo
en los casos que determina
el Reglamento de Régimen
Académico vigente.
2. Se siguen las indicaciones
de la “Guia Metodoldgica
. L para la presentacion de ca-
Guia Metodolégica .
rreras y programas, ajustes
CES ) . curriculares sustantivos y
Lineamientos Gene- . .
o ajustes curriculares no sus-
o rales para el Disefio y o i
Universidad Estatal de i i tantivos”, del CES que esté
i Ajustes Curriculares de ]
Bolivar vigente y del documento
las Carreras y Progra- - }
mas de la UEB “Lineamientos Generales ]
para el Disefio y Ajustes Pro?uesta de AJU_Ste
Curriculares de las Carreras y curricular sustantivo Docentes
socializado

Programas de la UEB”.

3. Definido el ajuste curricular
sustantivo se socializa la pro-
puesta con los docentes del
Programa para conocimiento
y retroalimentacion

4. La propuesta se envia al
Director de Posgrado y Edu-
cacion Continua

5. El Director de Posgrado y
Educacién Continua envia la
propuesta de ajuste curricular
sustantivo al Vicerrectorado
Académico para que sea
presentada en la Comision
Académica

6. Comision Académica suge-
rira su aprobacion al Consejo
Universitario

7. Consejo Universitario
aprueba la propuesta

Resolucién de apro-
bacion

Secretaria General
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8. Vicerrectorado Académico
solicita la resolucion del Con-
sejo Universitario y la remitira
al Director de Posgrado y
Educacion Continua para que
viabilice su aplicacion

Ajuste curricular no
sustantivo aplicado

Autoridades Uni-
versitarias
Docentes
Comunidad Estu-
diantil
Organismos de
control universi-

mico tiene bajo su respon-
sabilidad cargar en formato
PDF, a través de la platafor-
ma tecnoldgica, la informa-
cién contemplada en la Guia
Metodoldgica del CES.

informado

tario
CES
9. UEB informa oportuna-
mente al CES los ajustes
curriculares no sustantivos
realizados, para su registro Ajuste curricular no
10. El Vicerrectorado Acadé- | sustantivo del Programa | CES

11. CES notifica a la Senescyt
los cambios realizados, para

Ajuste curricular no
Sustantivo actualizado

Comunidad uni-

que sean actualizados en el en el SNIESE versitaria
SNIESE, de ser el caso.
12. El documento aprobado
por el Consejo Universitario
y SUS anexos se unen en un Documentacion Archi- Vicerrectorado
solo archivo en pdf y este per- | vada Académico
manece en los archivos del
Vicerrectorado Académico
INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO A LA OPERACION DEL PROCE- RECURSOS CONTROLES E
SO POR PROGRAMA INDICADORES
Recursos Tecnoldgicos
DOCUMENTAC|C)N LEGAL DE REFERENCIA: (intemet, computadores,
software) La institucién

e  Reglamento de Régimen Académico
Guia Metodolégica del CES para la presentacion de carreras y progra-
mas, ajustes curriculares
sustantivos y ajustes curriculares no sustantivos
. Lineamientos Generales para el Disefio y Ajustes Curriculares de las
Carreras y Programas de la UEB

Infraestructura (aulas,
mesas,sillas, oficinas y
equipamiento adminis-
trativo)

Recursos humanos
(personal técnico, do-
cente y administrativo)

aplica procesos
de disefio, actua-
lizacién y ajustes
curriculares de
manera periddica

ELABORADO POR:
] APROBADO POR:
Psc. Sara Silva Flores Dra. Yonaiker Navas Montes
PROFESIONAL CONTRATADA '
REVISADO Y APROBADO POR: Dra. Silvia Pacheco Mendoza
VICERRECTORA ACADEMICA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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4.2.2. Registros del proceso de diseno y desarrollo de los Programas
Posgrado: Administracion de Empresas y Salud Publica

Este producto permite cumplir lo indicado en los numerales 4.2.2 y todo el numeral
8.3. de la Norma ISO 9001:2015, cuyo contenido ha sido citado en los numerales
4.2 y 4.3 del presente Informe.

Los registros del proceso de Disefio y Desarrollo de las carreras de Sociologia y
Veterinaria, y los Programas de Posgrado: Administracion de Empresas y Salud
Publica, se muestran en la seccién INFORMACION DOCUMENTADA DE APOYO
A LA OPERACION DEL PROCESO de la Ficha de Procesos presentada en el nu-
meral 4.3 del presente Informe.

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

e RCU-029 Programa de Maestria en Administracion de Empresas, 09-03-2021,
(003)

¢ Anexo:

Proyecto final — Informacion para el CES (432 paginas)

PROGRAMA DE SALUD PUBLICA:

o« RCU-148, Programa de Maestria en Salud Publica, 11-11-2021, (S.O 013)

o Disefio de Programa Maestria en Salud Publica — Informacion CES 2021.

DOCUMENTOS LEGALES DE RESPALDO AL PROCESO:

Reglamento de Régimen Académico

Guia Metodoldgica del CES para la presentacion de carreras y programas, ajustes
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curriculares sustantivos y ajustes curriculares no sustantivos

Lineamientos Generales para el Diseno y Ajustes Curriculares de las Carreras y Pro-
gramas de la UEB

1.2 Ficha de proceso de Liberacion del Servicio Educativo

El Producto Ficha del Proceso de Liberacion del Servicio Educativo da cumplimien-
to al Numeral 8.6 de la Norma ISO 9001:2015, que sefala lo siguiente:

“8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas ade-
cuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que
se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que
sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y cuando sea aplicable,
por el cliente.

La organizacién debe conservar la informacion documentada sobre la liberacién de
los productos y servicios. La informaciéon documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién”.

A continuacion, se presentan las imagenes de las fichas del proceso de Liberacion del
Servicio Educativo:
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Version No. 1

Fecha: 19-06-
FICHA DE PROCESO 2024
COORDINA-
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA DE FACULTAD RESPONSABLE: | DOR DE CA-
RRERA
PROCESO: ;;ESTION ACADEMICA DE COORDINACION DE CARRE-
- . - FECHA ACTUALI-
PROCESO IE)E EVALUACIONPOR PERIODOACADEMI?O ZACION: 19/6/24
SUBPROCESO (LIBERACION DEL SERVICIO EDUCATIVO POR PERIO-
DO ACADEMICO)
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
1. Organizar evaluacion de los
Vicerrectorado Acadé- Planificacion Acadé- aprendizajes de acuerdo a la pla-
mico / Consejo Univer- | mica nificacion académica que consta
sitario Calendario Académico | en el calendario del periodo aca-
démico.
2. Docente-investigador informa
a estudiantes de forma previa los
detalles de la evaluacién que de-
beran rendir y las ponderaciones
. | establecidas en el Reglamento
Vicerrectorado Acadé- . .
) ) ] del Sistema de Evaluacion Estu-
mico / Consejo Univer- L ) )
o diantil de la Universidad Estatal
sitario de Bolivar (RSEE) vigente de la
UEB. Los estudiantes con nece-
sidades especiales seran evalua-
dos segun las politicas de la Guia | Resultados de Estudiante

de Adaptaciones Curriculares.

3. El profesor-investigador evalua
que el estudiante cumpla con un
minimo de 70% de asistencia a
las actividades académicas de
una asignatura.

4. Profesor-investigador socializa
los resultados de las evaluaciones
al estudiante en el tiempo esta-
blecido en el RSEE de la UEB,
vigente.

Evaluaciones

5. El Profesor-investigador regis-
tra las notas del estudiante de
manera electrénica en la platafor-
ma SIANET, de acuerdo al calen-
dario académico aprobado por el
Consejo Universitario.

Registro Electroni-
co de calificacion
en SIANET

Acta de calificacio-
nes impresa

Secretaria de
Carrera, Pro-
grama o Uni-
dad Académica
Estudiantes
Docentes
Autoridades de
la Universidad

6. De requerirlo, el estudiante so-
licitara por escrito la recalificacion
de su evaluacion, segun el proce-
dimiento descrito en el RSEE de
la UEB, vigente.

Solicitud escrita de
recalificacion

Vicerrectorado
Académico
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7. El estudiante: aprueba, va a
recuperaciéon o no aprueba el pe-
riodo académico, dependiendo de
su puntaje alcanzado, de acuerdo
al RSEE de la UEB vigente.

8. El estudiante rendira evalua-
cion de recuperacion si cumple lo
indicado en el RSEE de la UEB
vigente.

9. El Profesor-investigador genera
el Acta de calificaciones impresas
en la plataforma SIANET, que
sera entregada a la Secretaria de
cada Carrera, Programa o Unidad
Académica, una vez realizada

la evaluacién de recuperacion y
entrega a Secretaria esta la man-
tiene en custodia bajo su respo-
nabilidad

Acta Calificaciones
impresa

Secretaria de
Carrera, Pro-
grama o Uni-
dad Académica

10. Las actas de calificaciones
podran ser revisadas previa apro-
bacién de Vicerrectorado Acadé-
mico y segun lo dispuesto en el
RSEE de la UEB vigente.

11. Si un estudiante no aprueba
una asignatura debe arrastrarla,
pudiendo matricularse en el ciclo
superior, acorde a lo dispuesto en
el RSEE de la UEB vigente.

12. Un estudiante pierde el pe-
riodo o ciclo académico si no
aprueba dos o mas asignaturas,
no pudiéndose matricular en el
ciclo superior.

CONTROLES
INFORMACION DOCUMENTADA RECURSOS E INDICADO-
RES
Acta General de Calificaciones Recursos Tecno-
l6gicos (internet,
DOCUMENTOS LEGALES DE REFERENCIA: computadores,
Reglamento de Régimen Académico, aprobado por el Consejo de Educacién Superior | software),
(CES), del 9 de marzo de 2023 Plataforma SIA-
NET-SAC
Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil de la Universidad Estatal de Boli- Infraestructura Tasa de Titu-
var, reformado en marzo de 2024 (aulas, mesas,- lacion de Gra-
sillas, oficinas duados

Reforma al Formato del Silabo de la Universidad Estatal de Bolivar, 11-10-2023

y equipamiento
administrativo)
Recursos huma-
nos (personal
técnico, docente y
administrativo)

ELABORADO POR: Lic. Mirian Trivifio Valencia

PROFESIONAL CONTRATADA

REVISADO POR:

Dra. Yonaiker Navas Montes

68




Version No. 1

Fecha: 19-06-
FICHA DE PROCESO 2024
PROFE-
MACROPROCESO: | GESTION ACADEMICA DE FACULTAD RESPONSABLE: SOR-INVES-
TIGADOR
GESTION ACADEMICA DE COORDINACION DE
PROCESO:
CARRERA
SISTEMA DE EVALUACION POR TITULACION FECHA ACTUALIZA- 19/6/24
DE CARRERA CION:
SUBPROCESO )
(LIBERACION DEL SERVICIO EDUCATIVO POR
TITULACION)
PROVEEDOR ENTRADAS | ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE

Universidad Estatal
de Bolivar

Reglamento | 1.La Universidad Estatal de Bolivar
de la Unidad | determina, a través de su Regla-
de Integra- | mento de la Unidad de Integracion
cién  Curri- | Curricular (UIC) interna, los requisi-
cular tos para acceder a la titulacion

Facultad

Reglamento
de la Unidad
de Integra-

2. Cada carrera ofertada por la UEB
disefa la UIC, estableciendo su es-

» ) tructura, contenidos y parametros
cion  Curri- ]
para el correspondiente desarrollo
cular por Fa- B
y evaluacion
cultad

3. El estudiante ingresa a la UIC
una vez aprobadas todas las asig-
naturas del proyecto curricular del
nivel inmediato inferior al que se im-
parte las Unidades de Integracion
Curricula y los niveles de idiomas
establecidos por el Departamento
de Idiomas

4. El estudiante aprueba la UIC a
través de: un trabajo de integracién
curricular o la aprobacion de un
examen de caracter complexivo y
podra reprobar la misma hasta dos
veces

5. Una vez aprobada la UIC, su ca-
lificacion debera ser registrada de
manera inmediata.

6. La Universidad Estatal de Bolivar
otorgara el titulo de tercer nivel una
vez que el estudiante haya aproba-
do la totalidad de créditos del plan
de estudios de la carrera o progra-
ma
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7. Una vez cumplidos todos los
requisitos académicos y adminis-
trativos establecidos en su norma-
tiva interna para la Titulacion, ese
cumplimiento constara en el Acta
Consolidada de finalizaciéon de es-
tudios que contendra la informacion
indicada en el Reglamento de Ré-
gimen Académico (RRA) y el titulo
correspondiente.

Acta consolidada de finali-
zacion de Estudios

8. Desde la fecha de emision del
acta consolidada respectiva, la UEB
debera cumplir el plazo establecido

. Reglamento . )
Consejo de Educa- . en el RRA vigente para registrar el
. ] de Régimen i ; .
cion Superior . titulo en el Sistema Nacional de In-
Académico

formacion de la Educacion Superior
(SNIESE), previo a su entrega al
graduado.

9. Entrega del titulo al graduado

Titulo entregado

Estudiante

graduado
CONTROLES
INFORMACION DOCUMENTADA RECURSOS E INDICADO-
RES
Acta General de Calificaciones
Acta consolidada de finalizacion de estudios Recursos Tecnoldgicos
(internet, computadores,
Titulo software)
Infraestructura (aulas,
DOCUMENTOS LEGALES DE REFERENCIA: mesas,sillas, Plataforma Tasa de Ti-
Reglamento de Régimen Académico, aprobado por el Consejo de Educa- SIANET-SAC, tulacion de
cién Superior (CES), del 9 de marzo de 2023 oficinas y equipamiento Graduados

Reglamento del Sistema de Evaluacién Estudiantil de la Universidad Estatal
de Bolivar, reformado en marzo de 2024

Reforma al Formato del Silabo de la Universidad Estatal de Bolivar, 11-10-
2023

administrativo)
Recursos humanos (per-
sonal técnico, docente y
administrativo)

ELABORADO POR: Lic. Mirian Trivifio Valencia
PROFESIONAL CONTRATADA

REVISADO POR:

Dra. Yonaiker Navas Montes

APROBADO POR: Dra. Silvia Pacheco Mendoza
VICERRECTORA ACADEMICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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1.2.1 Registros actividades de Liberacion del Servicios Educativo

El producto indicado en este numeral permite cumplir el requisito 8.7 de la Norma
ISO 9001:2015:

“... La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre la libe-
racion de los productos y servicios. La informacion documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién”.

Registros del proceso de ISO 9001:2015

Liberacion del Servicio Educativo
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Formato: Acta General de Calificaciones

- ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR - .
\ ﬂ CIENCIAS DE LA EDUCACION, SOCIALES, FILOSOFICAS Y HUMANISTICAS }%
e ACTA GENERAL DE CALIFICACIONES e
FERIOOO ACADEMICD: Mayo 2123 - Sepfembrs 2027 EBCUELA:  Clenchs Bdsicas CARRERA: Educackin Interrufiural ElingDe LUBAR:  Gesranda
ANIGNATURA: Lengua Klcwa IV GICLO:  Séptimo "A" Presencal FECHA: i:li e
DURLUADIN | IVALUADION | MOTA | REOLPE
. i . ASIETINDIL
e ma Eollo Esfudiantes ::n‘::- u::.:;:-l:l PRROIAL | RADION | TOTAL BAERACIOHES
L [ TR RET h
1
;
4
5
B
|
]
10
1
2
13
14
15
Dt Cibeas Mt rrosl Dioiring ek Sanehit
HOMERE FIRMA FECHA RECEPCION ACTA FIRMA
- FROFES0R SECRETARIA -
m Taga 17 MR A4 A

Fuente: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Interfaz de la plataforma SIANET /SAC en la que se informan los resultados de eva-
luaciones académicas en la Universidad Estatal de Bolivar

(] 23 auth.ueb.edu.ec/auth/realms/SAC/protocol/openid-connect/auth?client_id=account&redirect_uri=https%3A%2F%2Fapi.ueb.edu.ec%2Fapi%2Fvi%2Faut.. Y m D

D YouTube ﬂ. Traducir O ItNetx | Plataforma... Descargar videos de... ' LMS - Mis Aulas Virt... Gratis! Descargar Vi... G COPY.AI INTELIGEN... o Generador biografia... » [y

Credenciales Institucionales

* Correo Institucional:

* Contrasefia:

He olvidado mi contrasefia

Direccion web: https://sac.ueb.edu.ec/login
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DOCUMENTOS LEGALES DE REFERENCIA:

Reforma al Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil de la Univer-
sidad Estatal de Bolivar.

UEB LEJ?TIXEESIDAD CONSEJO
DEBOLIVAR UNIVERSITARIO

Guaranda marzo 13, 2024
RCU - 007 - 2024 - 035

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL, ABG. MONICA LEON GONZALEZ,
PREVIA AUTORIZACION DEL SENOR RECTOR, CERTIFICA: QUE el Consejo

Universitario en Sesion Extraordinaria (007), realizada el 13 de marzo del 2024;

SEPTIMO PUNTO: Andlisis v Resolucion de la Reforma al Reglamento del Sistema de
Evaluacion Estudiantil de la Universidad Estatal de Bolivar.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO:
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Reforma del Formato al Silabo de la Universidad Estatal de Bolivar.

UEB ! UNIVERSIDAD CONSEJO
DEBOLIVAR UNIVERSITARIO

DISPOSICION FINAL

UNICA, la presente REFORMA DEL FORMATO AL SiLABO DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR entrari en vigeneia a partir de la aprobacitn en Consejo Universitario.

SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA:

QUE, 1A REFORMA DEL FORMATO AL SiLABO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR, fue analizade, discutido v aprobado por Consejo Universitario en Sesitn Extraordinaria
(o20), de fecha 11 de octubre del 3

T /) 4
,-'___il_,k & ?IIII
. -.,_-,:I-:'d-) I
ABG. MONICA LEON GON:
SECRETARIA GENERAL = A
™y = 4
T 4 ,//ig TN
i) ._,-" _9‘ __r:nl-r o, o éﬂ. 1
g i TR '.&? ||§ e El ol
| w31/
i ) < |II

&l gl

- = ' -:;f

ARTURO ROJASSANGREZ A2 5
RECTOR W TRE /‘”/’i'
\,\-.jscmnhﬁ. v

Publiquese a través de los diferentessmedios de comunicacion la REFORMA DEL FORMATO AL
SILABO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

Guaranda 11 de octubre de 2023
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Reglamento de Régimen Académico, aprobado por el CES y codificado en
marzo de 2023.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Orgénica de Educacién Superior,
RESUELVE:
Expedir el siguiente:
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO

TITULOI
ASPECTOS GENERALES

CAPITULO 1
AMBITO, OBJETO, OBJETIVOS, FUNCIONES SUSTANTIVAS
Y ENFOQUE DE DERECHOS

Articulo 1.- Ambito.- El presente Reglamento aplica a todas las instituciones de educacién superior
ptiblicas y particulares: universidades, escuelas politécnicas, institutos y conservatorios superiores.

Articulo 2.- Objeto.- El objeto del presente instrumento es regular y orientar las funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior (IES); asi como lo relativo a su gestion, en el
marco de la normativa del Sistema de Educacién Superior (SES).

4.2.3. Registro de tratamiento de salidas no conformes

Este producto permite dar cumplimiento al requisito establecido en el Numeral 8.7.
Control de las salidas no conformes, de la Norma de Calidad ISO 9001:2015, que
establece:

“8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes
con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la
no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto
se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después
de la entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las siguientes
maneras:
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a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos y
servicios;

¢) informacion al cliente:

d) obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes.

8.7.2 La organizacién debe conservar la informacion documentada que:

a) describa la no conformidad:

b) describa las acciones tomadas:

c) describa todas las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.

El objetivo de este proceso es asegurar que las salidas no conformes que se presenten,
se identifiquen y controlen para prevenir su uso o entrega no intencional, asi como
establecer las responsabilidades y autoridades relacionadas con su tratamiento.

A continuacion, se presentan las imagenes del producto Registros de tratamiento de
salidas no conformes, que esta dividido en dos fichas y un listado:

Registro del proceso Salida no Conforme ISO 9001:2015

Este producto consta de 2 fichas:

1. Recuperacion o no aprobacion de periodo académico
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2. No aprobacion de titulacion

Y un listado de formatos o documentacion de referencia

4.2.4. Formatos o documentacion de referencia de las salidas no conformes

Formato: Acta General de Calificaciones

— ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR T —
' Q CIENCIAS DE L& EDUCACION, SOCIALES, FILOSOFICAS ¥ HUMANISTICAS }%
- ACTA GEMERAL DE CALIFICACIONES b f
PERICDD ACADEMICD: Mayo 2023 - Septembre 2023 EBCUELA:  Clenclas Basicas CARRERA: Educacikin Inisrruliral BlingDe LURGAR: Ganranda
ABIANATURA: Lengua Klomwa IV CICLO:  Sé&ptimo "A° Presencdal FECHA: ZEAI3
EkL LD | EWALUADES | MOTA | RECUPE
~ ~ ASISTENCIA
- a Eollo Egtudl :;n::_ ;,::T PAROIAL | RACIOM | TOTAL F— s
.00 L00 100G 1008 1000 *
1
3
A
5
&
B
a
10
11
12
13
14
15
D, Corbos NMarewl Domngue: Sanche:
KROMERE FARMA FECHA RECEPCION ACTA FIRMA

FROFEEOR

SECAETARLA

IACRTOL] SEBEAD AM

Fuente: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Interfaz de la plataforma SIANET /SAC en la que se informan los resultados de
evaluaciones académicas en la Universidad Estatal de Bolivar

c 2% auth.ueb.edu.ec/auth/realms/SAC/protocol/openid-connect/auth?client_id=account&redirect_uri=https%3A%2F%2Fapi.ueb.edu.ect2Fapi%e2Fv1%2Faut... o m D

O VouTube By Traducr ) ItNetx | Plataforma... Descargar videos de.. ] LMS - Mis Aulas Virt... Gratis! Descargar Vi.. (&) COPY.AIINTELIGEN... @@ Generador biografia... » O

Credenciales Institucionales

* Correo Institucional:

“ Contrasefia:

He olvidado mi contraseria

Direccion web: https://sac.ueb.edu.ec/login
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Reforma al Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil de la
Universidad Estatal de Bolivar.

UEB

UNIVERSIDAD CONSEJO
DEBOLIVAR UNIVERSITARIO

Guaranda marzo 13, 2024
RCU - 007 - 2024 - 035

LA SUSCRITA SECRETAR]A GENERAL, ABG. MONICA LEON GONZALEZ,
PREVIA AUTORIZACION DEL SENOR RECTOR, CERTIFICA: QUE el Consejo
Universitario en Sesién Extraordinaria (007), realizada el 13 de marzo del 2024;

SEPTIMO PUNTO: Andlisis y Resolucion de la Reforma al Reglamento del Sistema de
Evaluacion Estudiantil de la Universidad Estatal de Bolivar.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO:

Reglamento de Régimen Académico, aprobado por el CES y codificado en
marzo de 2023.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Orgdnica de Educacidn Superior,
RESUELVE:
Expedir el siguiente:
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO

TITULOI
ASPECTOS GENERALES

CAPITULO I
AMBITO, OBJETO, OBJETIVOS, FUNCIONES SUSTANTIVAS
Y ENFOQUE DE DERECHOS

Articulo 1.- Ambito.- El presente Reglamento aplica a todas las instituciones de educacién superior
ptiblicas y particulares: universidades, escuelas politécnicas, institutos ¥ conservatorios superiores.

Articulo 2.- Objeto.- El objeto del presente instrumente es regular y orientar las funciones

sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior (IES); asi como lo relativo a su gestién, en el
marco de la normativa del Sistema de Educacion Superior (SES).
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CAPITULO 5

ORGANIGRAMA DE LOS PROGRAMAS
POSGRADO: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, Y
SALUD PUBLICA

El Producto Organigrama de las Carreras: Sociologia, Veterinaria y Programas de
Posgrado: Administracion de Empresas y Salud Publica, da cumplimiento al requisito
establecido en los Numerales 5.3y 7.1.2 de la Norma de Calidad ISO 9001:2015, que
establecen textualmente lo siguiente:

“5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asequrarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional;

b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
previstas; informar, en particular, a la alta direcciéon sobre el desempefio del sistema
de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1):

d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene
cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.
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“7.1.2 Personas:

La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacion eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacién y
control de sus procesos.”

“7.2 Competencia:

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al desemperio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacién o experiencia apropiadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria
o0 la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacion o
subcontratacion de personas competentes.”

Cabe indicar que el Organigrama requerido para cumplir con los requisitos de ISO
9001:2015 antes indicados es el Organigrama FUNCIONAL puesto que en el numeral
7.2 Competencia, de ISO 9001;2015 se solicita que el personal de la organizacién (no
las estructuras) sea competente para el desempefio de sus funciones con calidad, por
lo que, es necesario evaluar funcion por funcion de la estructura, informacién que solo
se encuentra en el Organigrama Funcional de la institucion.

A continuacién, se exponen los Organigramas Funcionales de los Programas de
Posgrado y Educacion Continua. Este ultimo organigrama rige para los dos programas:
Salud Publica y Administracion de Empresas.
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Estos organigramas se realizaron con base en la informacion entregada por los
Coordinadores de los Programas, fueron revisados por el Director de Talento Humano
y aprobados por la sefiora Vicerrectora Académica de la Universidad Estatal de Bolivar.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL Versién: 1
‘:" POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA Fecha: 06-08-2024

ESPECIALISTA DE
POSGRADO Y EDUCACION
CONTINUA

DE MAESTRIA /
/
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Ing. Alvaro Solis
Psicéloga Sara Silva Flores DIRECTOR DE TALENTO HUMANO
PROFESIONAL CONTRATADA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

APROBADO POR:

Dra. Silvia Pacheco Mendoza
VICERRECTORA ACADEMICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

5.1. Personal dentro del alcance con evidencia de cumplir el perfil de competencia

Este producto permite dar cumplimiento al requisito establecido en el numeral 7.2 de
la Norma de Calidad ISO 9001:2015, que establece:

“7.2 Competencia:

La organizacion debe:
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a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al desemperio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacién o experiencia apropiadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria
o0 la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacion o
subcontratacion de personas competentes.”

Se analizaron, con la autorizacién del Director de Talento Humano, las carpetas
correspondientes a 38 cargos entre administrativos y docentes, dentro del alcance de
las carreras y programas en las cuales se esta implementado el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), y que son:
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Albail

Analista de Administracidn de bienes y existencias 1
Analista de Compras Piblicas 1

Analista de Compras Pablicas 3

Analista de Planificacién 1

Analista de Talento Humano 1

Analista de Tesoreria

Director de Investigacidn

Director de Planificacion y Asequramiento de la Calidad
Director de Posgrades y Educacion Continua
Director de Servicios Institucionales

Director de Talento Humano

Director de TIC

Enfermera

Especialista Agricola

Guardian Administrativo

Instructor de Arte 1

Procurador General

PROGRAMAS: Administracion y Salud Publica

Los cargos analizados constan a continuacién:

Agregado nivel 1 grado 3

Agregado nivel 2 grado 4

Agregado nivel 3 nivel 3

Augiliar nivel 1 grado 1

Auziliar nivel 2 grade 2

Decano

Deocencia ocasienal en educacién superior
Profesor ocasional medic tiempo
Profesor ocasional tiempe completo
Profesor ocasional tiempo parcial
Profesor principal nivel 2 grade 2
Rector

Titular agregado 1

Titular auxiliar 1

Titular Principal 3

Tecnico de Laboratorio Titular principal nivel 1 grade &

Técnico Docente . . .
Titular principal nivel 2 grado 7
Tesorero

El objetivo de esta actividad fue determinar si el personal de la Universidad, en el
area de alcance de nuestro trabajo, previo a la Auditoria Externa de Certificacion
con la Norma ISO 9001:2015, cumple los requisitos que constan en el Manual de
descripcion, valoracién y clasificacion de puestos de la Universidad Estatal de Bolivar,
UEB, (actualizado en 2020) y en otras normas legales internas o externas.

Luego del analisis realizado, las novedades encontradas, detalladas a continuacion,
se comunicaran al Director de Talento Humano para las acciones correctivas
correspondientes.

5.2. Planificacion de cambios

Este producto permite cumplir lo indicado en el numeral 8.5.6. de la Norma Internacional
ISO 9001:2015

“8.5.6 Control de los cambios
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La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion
del servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la
conformidad con los requisitos.

La organizaciéon debe conservar informacion documentada que describa los
resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y
de cualquier accion necesaria que surja de la revision.”

Para dar cumplimiento a este requisito, presento a continuacion la matriz que
debera utilizar la institucion para revisar y controlar los cambios que se hagan a los
procesos.

MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD o

FECHA ACTUALZACION: 1600772024

CUMPLIMIENTO |  PREVISIONES /
DESCRIPCION DEL TEMA | PROPOSITO DEL CAMBIO ELEWENTO DEL SGC | - CONSECUENCIAS RESPONSABLE FECHA | FECHA RECURSOS  |(S), EN PROCESO| OBSERVACIONES/

No. i :
AFECTADO PREVISTAS DESDE: | HASTA: NO) REPROGRAMACION

S

5.3. Elementos del Sistema de Gestion de Calidad SGC

Se presentd a la Vicerrectora Académica de la UEB el informe para que fueran pues-
tos a consideracion de la Comisién Académica los elementos: Alcance, Politica y Ob-
jetivos del Sistema de Gestion de Calidad a ser aprobados por la alta direccion de la
Universidad Estatal de Bolivar, que fueron desarrollados con base en las siguientes
consideraciones:

5.3.1. Alcance del sistema de gestion de calidad:

Segun el numeral 4.3 de la norma internacional ISO 9001:2015, la organizacién
debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad,
tomando en cuenta: a) las cuestiones externas e internas referidas en el apar-
tado 4.1; b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el
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apartado 4.2; c) los productos y servicios de la organizacion.

Luego del analisis realizado con el Vicerrectorado Académico de la Universidad to-
mando en cuenta lo indicado en el parrafo anterior, se ha definido que el alcance del
SGC segun ISO 9001:2015 a certificar en esta primera etapa, sera de 2 programas de
posgrado.

Cabe indicar que de acuerdo al numeral 4.3 antes mencionado de la norma interna-
cional ISO 9001:2015, el alcance debe establecer los tipos de productos y servicios
cubiertos, y proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma In-
ternacional que la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de su
sistema de gestion de la calidad. Es por esto que el Alcance adjunto, establece que
el requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de las Mediciones, NO es aplicable a este sistema de
gestion de calidad.

5.3.2. Politica

El numeral 5.2 de la norma Internacional ISO 9001:2015 establece que las organiza-
ciones para lograr la certificacion en base a dicha norma, deben definir una politica
que debe cumplir con las siguientes caracteristicas establecidas en el numeral 5.2.1
de dicha norma y que son: a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organiza-
cion y apoye su direccion estratégica; b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad; c) incluya un compromiso de cumplir
los requisitos aplicables; d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la calidad.

En base a estos requisitos, se trabajo en talleres de disefio de la politica con los coor-
dinadores académicos de los programas de posgrado. El resultado de estos talleres
fue analizado para confirmar que cumple con los requisitos de la norma ISO 9001 y
posteriormente fue presentado para aprobacion del Vicerrectorado Académico.

Adicionalmente, cabe indicar que el numeral 5.2.2 de ISO 9001:2015 establece que
una vez definida la politica esta debe: a) estar disponible y mantenerse como informa-
cion documentada; b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes; segun corresponda.

Por lo anterior, una vez aprobada la politica por los estamentos reglamentarios de la
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Universidad, se cumpliran con los requisitos del numeral 5.2.2.

5.3.3. Objetivos del sistema de gestion de calidad:

En relacion a este elemento del SGC, la norma internacional ISO 9001:2015 en su nu-
meral 6.2.1 indica que: la organizacidn debe establecer objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestidon
de la calidad. Los objetivos de la calidad deben: a) ser coherentes con la politica de la
calidad, b) ser medibles; c) tener en cuenta los requisitos aplicables; d) ser pertinentes
para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion
del cliente; e) ser objeto de seguimiento; f) comunicarse; g) actualizarse segun co-
rresponda, adicionalmente, la organizacién debe mantener informacion documentada
sobre los objetivos de la calidad.

Con base en estos requisitos, luego de revisar la informacion documental existente en
la Universidad, ha seleccionado la informacién que consta en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI), el cual contiene la informacion de objetivos que se ha
planteado la Universidad para el periodo 2020 — 2025. A partir de estos objetivos, se
seleccion6 aquellos que son coherentes con los literales a), b), ¢) y d) establecidos en
el parrafo anterior. El resultado de este analisis permitio seleccionar 3 de los objetivos
del PEDI que pueden ser denominados adicionalmente como objetivos del SGC

También con esta aprobacion se da cumplimiento al numeral 5.1.1 de la Norma ISO
9001:2015, sobre Liderazgo y compromiso, que dice textualmente:

5.3.4. Generalidades

La alta direccidén debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de la calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestidén de la calidad;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de
la calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles
con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion;
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c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestiéon de la
calidad en los procesos de negocio de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en ries-
gos;

e) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de
la calidad estén disponibles;

f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la calidad;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados
previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad;

i) promoviendo la mejora;

j) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar liderazgo en
la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

NOTA En esta Norma Internacional se puede interpretar el término “negocio” en su
sentido mas amplio, es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para
la existencia de la organizacién; tanto si la organizacion es publica, privada, con o sin
fines de lucro.

Con base en lo expuesto en los numerales anteriores, se solicitd la aprobacion de
los citados elementos del SGC, pues permiten cumplir con los requisitos de la Norma
Internacional ISO 9001:2015 y fortalecer el desarrollo de la cultura y principios de ca-
lidad, requisitos legales establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior y el
Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la
Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas vigentes a la fecha.

Se adjunta una imagen del Acta aprobada por la Comisién Académica de la Universi-
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dad Estatal de Bolivar.

= UNIVERSIDAD
UEB #5585, COMEION AEADEMCA

Guaranda, 2 de scpticmbre de 2024
Resolucidn Nro, RCA-SD-007-2024-085

LA SUSCRITA SECRETARIA DE LA COMISION ACADEMICA, LICENCIADA
MARIA DALILA SISALEMA REA, CONFORME AUTORIZACION DE LA SENORA
VICERRECTORA ACADEMICA, CERTIFICA: QUE, Ia Comisién Académica, se reunis
en Sesidn Ordinaria (007) o dia lones 2 de septiembre de 2024,

CUARTO PUNTO- ANALISIS ¥ APROBACION DEL INFORME DE LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2015: ALCANCE,
POLITICA Y ORIETIVOS

LA COMISION ACADEMICA
CONSIDERANDO:

WEhM*hWHMhdmmﬂmwh
administracién plblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
participacion, transparencia y cvaluacién;

QUE, |z Constitucitn de la Repiblica del Ecusdor, determina en of articulo 350, “El sistema de
educacién superior tieae como finalidad la formacitn académica v profesional con visién
Gentifica y humanists; la investigacin cicntifica y tecnolégica: la innovacién, promocién,
desamrolle y difusién de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los
problemas del pads, en relacidn con los objetivos del régimen de desarrollo™,

QUE, la Ley Orginica de Educacion Superior en su articulo 17, determina: “Reconocimiento de
hmmhm-ﬂﬂuﬂum-uuhuﬁddnymﬁm

: A i Sasucion y g - Exgpoag il L
establecidos en la Constitucidn de la Repiblica™

QUE, el Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar en su articulo 81 “Comision Académica.-
Encargada de emitir politicas v lincamicntos de gestién para garantizar Ia calidad de Is oferm
bt inatiimciaadh ™

QUE, ¢l Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar en su At 82 - Deberes y Atribuciones de
la Comision Académica - Son las siguicnics: a) Proponer y conmsiderar los lineamientos y
dircctrices para la emisidn de politicas, normativa, instrumentos de gestion académica y de
evaluacion del dessmpefio de profisores e investigadores. b) Analizer la planificacién académica
institucional, para presentar a autoridades y organismos correspondientes; ¢) Analizar propuestas
hnmmmmmm,mmmamuu
ﬂdﬂﬂﬂ,hﬁmﬁ&pﬂiﬁyknﬂuﬁhhﬁﬂuhmﬁhﬁﬁnydﬁ
formacién doctoral de profesores ¢ investigadores para su aprobacita en Consejo Universitario,
d) Aprobar la planificacién de los procesos de titulacion de los programas de posgrado; <)
Recomendar al Conscjo Universitario la suscripcion de acuerdos convenios y programas de
cardicter académico, a nivel nacional ¢ mternacional; y, f) Las demis que determine la normativa
Jegal

Direcclén: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Socaira
Guaranda-Ecuador

Teléforo: [(593) 3220 6059
www.ueb.eduec
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BRBOUVAR COMISION ACADEMICA

QUE, Ia Ing. Lie. Miriom Anabell Trivifo Valencia, Profesional Contratada para el proceso de
MNormas 150 9001: 2015 de carveras de la Universidad Estatal de Bolivar, remite el Informe de
los clementos del Sistema de Gestion de Calidad 150 $001:2015: Alcance, Politica y Objetivos.

En tal virud, la Comisién Académica, en uso de sus funciones v atribuciones conferidas en el
articule 82, del Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar;

RESUELVE: “SUGERIE AL CONSEJO UNIVERSITARIO SE APRUEBE EL
INFORME DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0
9001:2015: ALCANCE, POLITICA Y OBIETIVOS®,

Lo que certifico en honor a la verdad.

Dalila Sisalema Rea, Mse.
SECRETARIA
COMISION ACADEMICA

Direcchon: Av. Ernestea Che Guevara y Gabriol Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: [593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec

EsSCaneaao con Lamascanner
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5.4. Objetivos de calidad

El Producto Objetivos de calidad da cumplimiento al requisito establecido en los Nu-
merales 6.1, 6.2.1 de la Norma de Calidad ISO 9001:2015, que establecen:

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y ni-
veles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.
Los objetivos de la calidad deben:

a) Ser coherentes con la politica de la calidad;

b)  Ser medibles;

c¢) Tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios, y para el au-
mento de la satisfaccion del cliente;

e) Serobjeto de seguimiento;

f) Comunicarse;

g) Actualizarse, Segun corresponda

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad.

Los objetivos de calidad permiten a una organizacion dirigir y concentrar los esfuerzos
en cumplir con la politica de calidad. Mediante la medicion de los objetivos y los indi-
cadores que luego se les asigne se conseguira determinar el grado de cumplimiento
de la politica de calidad.

Los objetivos de calidad son presentados oficialmente en este quinto informe, ya que
previamente se requeria el visto bueno de la Comision Académica para ser analiza-
do y aprobado por el Consejo Universitario, paso este ultimo que se cumplié el 17 de
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septiembre de 2024.

El Consejo Universitario aprobé sin cambios los objetivos, que se presentan en este
informe.

A partir de su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y orientada por la Politica de
Calidad del SGC, la UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR establece los siguientes
Objetivos de Calidad:

OBJETIVOS DE CALIDAD
APROBADOS POR EL CONSEJO UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

1. Fortalecer la funcion de docencia, mediante la capacitacion, titularidad; cum-
plimiento de deberes y derechos de la comunidad académica; observando los
ejes de: interculturalidad, género, discapacidad y medio ambiente; facilitacion
de recursos tecnologicos, didacticos y econdmicos, igualdad de oportunidades
y evaluacion, con el fin de mejorar los estandares de calidad académica.

2. Institucionalizar la mejora continua a traves de un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad que permita alcanzar estandares de efectividad.

3. Optimizar el proceso de Gestion de Bienestar Universitario, para lograr efec-
tividad en el uso de los recursos disponibles y mejorar la satisfaccién de los
estudiantes.

5.5. Planes Operativos de los objetivos de calidad

El Producto Planes Operativos de los Objetivos de Calidad permite dar cumplimiento al
requisito establecido en los Numerales 6.2.2 de la Norma de Calidad 1ISO 9001:2015.
Este numeral dice:

“6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacién debe
determinar:
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a) qué sé va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

c) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se evaluaran los resultados’.

Los Planes Operativos de los Objetivos de Calidad son esenciales en una organizacion
por varias razones clave:

1 Alineacion con la estrategia de calidad: Estos planes permiten que los Objetivos
de Calidad establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo la
norma ISO 9001:2015 se traduzcan en acciones concretas. Esto asegura que los
objetivos de calidad se alineen con la politica de calidad y la estrategia global de
la organizacion.

2 Mejora continua: La ISO 9001:2015 promueve la mejora continua y los planes
operativos ayudan a implementar acciones especificas para cumplir con los
objetivos de mejora. Esto fomenta la optimizacion constante de los procesos,
productos y servicios.

3 Asignacion de recursos: A través de estos planes, la organizacion puede
identificar y asignar los recursos necesarios (personales, financieros, tecnolégicos)
para alcanzar los objetivos de calidad. Esto garantiza que se cuente con los
medios adecuados para su cumplimiento.

4 Monitoreo y medicion: Los planes operativos facilitan el seguimiento y medicién
del progreso hacia los objetivos de calidad. Esto permite a la organizacion evaluar
si las acciones implementadas son efectivas y tomar acciones correctivas cuando
sea necesario.

5 Responsabilidad y enfoque: Al desarrollar un plan operativo, se designan
responsabilidades claras para el cumplimiento de cada accion, lo que mejora la
rendicién de cuentas y el enfoque en alcanzar los objetivos de calidad.

6 Cumplimiento de la norma: La ISO 9001:2015 exige que las organizaciones
no solo establezcan objetivos de calidad, sino que también definan cémo se
alcanzaran. Los planes operativos son el mecanismo formal para asegurar que la
organizacion cumpla con este requisito, proporcionando una estructura coherente
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y documentada para la planificaciéon y ejecucion.

Con base en lo dispuesto en la Norma ISO 9001:2015, se elaboré una matriz que
contiene los Planes Operativos de los Objetivos de Calidad. Se tomé como base los
proyectos que constan en la Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI)
de la Universidad Estatal de Bolivar, para el periodo 2020-2025, documento elaborado
por la Direccién de Planificacién. Que fue analizado y aprobado por el Consejo
Universitario el 30 de junio de 2020.

De acuerdo a la naturaleza de los Objetivos de Calidad ya aprobados por el Consejo
Universitario, en sesion del 17 de septiembre de 2024, se procedié a alinear los
proyectos.

También en coordinacion con el Vicerrectorado Académico, Direccion Académica,
Direccion de Planeamiento y Direccidn de Talento Humano se analizé el nivel de
cumplimiento de los proyectos, que consta en la columna denominada Cumplimiento-
Reprogramacién-Consecuencia.

A continuacion, se presenta unaimagen de la matriz que contiene los Planes Operativos
alineados a los Objetivos de Calidad.

.L-,N—WERSIDAD PLANES OPERATIVOS Version

£ v 01
DEBOLIVAR OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha: 30-09-2024

PRESUPUESTO

Mo OBJETIVO PROVECTO RESPONSABLE RECURSOS APSCIMMADD: INICIO AN

0000000 | 1

2 2. Intercambios ra Docentes cene Académico Homanes. fecnalbgicesy |y x0am0000 | P
fnancieros

s00.000.00 | !

10000000 | Pimer timasta | C

50000000
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15. Adquisicién de libros

APROBADO POR: Dra. Silvia Pacheco Mendaza
VICERRECTORA ACADEMICA -
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

[ELABORADO POR: Lic. Mirian Trivifio Valencia
PROFESIONAL CONTRATADA

5.6. Matriz de indicadores de objetivos, procesos, satisfaccion del cliente,
riesgos y oportunidades, planificacion vs operacion.

El Producto Matriz de indicadores de: objetivos, procesos, satisfaccion del cliente,
riesgos y oportunidades, planificacion vs operacion, etc. Da cumplimiento al requisito
establecido en el numeral 9.1.3 de la Norma de Calidad ISO 9001:2015, que establece:

“9.1.3 Analisis y evaluacién

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que

surgen por el sequimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;

c) el desempernio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;
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d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

f) el desemperio de los proveedores externos;

g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

NOTA: Los métodos para analizar los datos pueden incluir técnicas estadisticas”

Tener una matriz de indicadores en un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo la

Norma ISO 9001:2015 es crucial por las siguientes razones:

1.  Permite el monitoreo del desempefio y toma de decisiones basada en datos:

La matriz de indicadores permite medir y monitorear de manera continua el

desempeino de los procesos y objetivos de calidad. Esto proporciona datos

claros y objetivos que facilitan la toma de decisiones informadas y basadas en

evidencia, lo que es un principio fundamental de ISO 9001:2015.

2. Identificacion de oportunidades de mejora: Con una matriz de indicadores

bien estructurada, la organizacion puede detectar rapidamente desviaciones o

ineficiencias en los procesos clave. Esto ayuda a identificar oportunidades de

mejora y a implementar acciones correctivas o preventivas para asegurar el

cumplimiento con los objetivos de calidad y la mejora continua del SGC.

3. Cumplimiento de los requisitos de seguimiento y evaluacion: La Norma ISO

9001:2015 exige que las organizaciones monitoricen, midan y evaluen el

desempeino de los procesos y productos. Una matriz de indicadores es una

herramienta esencial para dar seguimiento a estos requisitos, permitiendo a la

organizacion demostrar que cumple con los estandares de calidad, y que su

SGC esta enfocado en lograr resultados medibles y verificables.

Es decir, una matriz de indicadores en el SGC asegura un enfoque basado en datos

para la mejora continua, facilita el seguimiento de objetivos y ayuda a garantizar el

cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. A continuacion, se presenta

una imagen de la Matriz de Indicadores para el Sistema de Gestidén de Calidad.
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5.7. Riesgos y oportunidades de calidad

El Producto Matriz de Riesgos y Oportunidades de Calidad permite dar cumplimiento
al requisito establecido en los Numerales 6.1, 6.1.1 y 7.2 de la Norma de Calidad ISO
9001:2015:

5.7.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar
las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado
4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c¢) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

6.1.2 La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la
calidad (vease 4,4.);

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios.

99



Cabe indicar que las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos,
asumir riesgos para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, cambiar
la probabilidad y las consecuencias, compartir el riesgo o mantener riesgos mediante
decisiones informadas.

Mientras tanto, las oportunidades pueden conducir a la adopcion, de nuevas practi-
cas, lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos mercados, acercamiento
a nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, utilizacion de nuevas tecnologias
y otras posibilidades deseables y viables para abordar las necesidades de la organi-
zacioén o las de sus clientes.

Para elaborar la matriz de riesgos y oportunidades se trabajé con representantes de
los diferentes programas que son parte del alcance del Sistema de Gestidon de Cali-
dad, sobre la base del analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ame-
nazas. El objetivo fue analizar los posibles riesgos y oportunidades que existen para,
una vez identificados, evaluarlos, determinar si son graves, qué nivel de importancia
tiene y decidir qué riesgo u oportunidad se fijara.

Se detecto el tipo de riesgos u oportunidades existen, se les dio un valor y se decidio
qué estrategia se va a implementar para abordar ese riesgo u oportunidad.
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En el marco del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 y los modelos de ase-
guramiento de calidad educativa, la identificacion de riesgos y oportunidades es una
practica fundamental que permite anticipar posibles desviaciones o fallas y, al mismo
tiempo, aprovechar condiciones que pueden mejorar el desempefio institucional.

5.8. Oportunidades de calidad

Son circunstancias o condiciones favorables que pueden ser aprovechadas para me-
jorar procesos académicos y administrativos, incrementar la satisfaccion de los usua-
rios internos y externos, y, elevar el nivel de desempefio académico y administrativo.

A continuacién de exponen las oportunidades de mejora:

. Uso de tecnologias digitales para automatizar tramites académicos.

Formacién docente en metodologias activas.
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Integracion de sistemas de informacidén académica.

Alianzas con otras instituciones para programas de doble titulacion.




Creacioén de plataformas de autoevaluacion institucional.
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CONCLUSIONES

El fortalecimiento del proceso habilitante de apoyo en la Direccion de Posgrado
y Educacion Continua constituye una tarea estratégica que trasciende la mera
optimizaciéon de procedimientos administrativos. A lo largo de este trabajo se ha
evidenciado que la gestion eficiente de los programas de cuarto nivel y de actualizacion
profesional requiere una articulacion sistematica entre los componentes académicos,
administrativos y normativos, cuya integracion solo resulta viable mediante el disefio
de instrumentos especificos y la implementacion de un sistema de gestion de calidad
coherente con los estandares internacionales.

La adopcion de la Norma ISO 9001:2015 como marco de referencia para el disefo
del sistema propuesto no responde unicamente a una aspiracion de reconocimiento
internacional, sino que obedece a la necesidad de institucionalizar una cultura de
mejora continua en el ambito universitario. Los requisitos establecidos por esta norma
particularmente aquellos relacionados con el enfoque basado en procesos, la gestion
de riesgos y oportunidades, y el seguimiento mediante indicadores ofrecen una
estructura metodoldgica que permite superar las practicas fragmentadas y reactivas
que histoéricamente han caracterizado la administracién de posgrados en instituciones
de educacion superior latinoamericanas.

El desarrollo de las fichas de proceso para los programas de Maestria en Administracion
de Empresas y Maestria en Salud Publica ha permitido documentar de manera
rigurosa las entradas, salidas, responsables, recursos e indicadores asociados a
cada subproceso. Esta caracterizacion sistematica no solo facilita la estandarizacion
de las operaciones, sino que proporciona la trazabilidad necesaria para evaluar el
desempenio institucional y detectar oportunidades de optimizacion. La metodologia
SIPOC empleada demostrd ser una herramienta eficaz para visualizar la interaccién
entre proveedores internos y externos, asi como para identificar los puntos criticos de
control que garantizan la conformidad del servicio educativo.

Un hallazgo relevante de este trabajo radica en la constatacion de que los procesos
de disefio curricular, admision, evaluacion vy titulacibn operan como un continuo
interdependiente cuya eficacia depende de la coherencia entre sus componentes.
La desarticulacion entre estos procesos frecuente en instituciones donde cada area
funciona de manera aislada genera duplicidades, vacios de informacion y demoras
que afectan directamente la experiencia del estudiante y la capacidad de respuesta
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institucional. El sistema propuesto aborda esta problematica mediante la definicion
explicita de las interfaces entre procesos y la asignacion clara de responsabilidades
en cada punto de transicion.

La elaboracion de la matriz de riesgos y oportunidades constituye otro aporte sustantivo
de este trabajo. El analisis FODA realizado con los coordinadores de programa
permitié identificar amenazas externas como los cambios regulatorios frecuentes
y la competencia de instituciones con mayor financiamiento junto con debilidades
internas vinculadas a la limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la rotacion
del personal administrativo. Simultaneamente, se identificaron oportunidades
significativas relacionadas con la digitalizacién de tramites, el establecimiento de
alianzas interinstitucionales y la formacion docente en metodologias innovadoras. La
valoracion sistematica de estos factores proporciona a la alta direccion universitaria
informacion estratégica para la toma de decisiones y la asignacion prioritaria de
recursos.

Los objetivos de calidad aprobados por el Consejo Universitario reflejan el compromiso
institucional con tres dimensiones fundamentales: el fortalecimiento de la funcion
docente, la institucionalizacion de la mejora continua y la optimizacion del bienestar
universitario. Estos objetivos, alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2020-2025, trascienden el ambito operativo para inscribirse en la visidon
de largo plazo de la Universidad Estatal de Bolivar. Su operacionalizacion mediante
planes especificos, indicadores medibles y responsables designados garantiza que
las declaraciones de intencion se traduzcan en acciones verificables.

La verificacion de competencias del personal dentro del alcance del sistema reveld
aspectos que requieren atencion inmediata. Si bien la mayoria del personal docente
y administrativo cumple con los requisitos establecidos en el Manual de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos, se identificaron casos puntuales donde las
evidencias documentales resultan insuficientes o desactualizadas. Esta situacion,
comunicada a la Direcciéon de Talento Humano para las acciones correctivas
correspondientes, subraya la importancia de mantener actualizados los expedientes
del personal y de implementar mecanismos de seguimiento periddico que aseguren la
vigencia de las competencias requeridas.

El tratamiento de las salidas no conformes representa un elemento critico del sistema
de gestidon de calidad que frecuentemente se omite en las instituciones educativas. A
diferencia del sector industrial, donde los productos defectuosos pueden retirarse o
reprocesarse, en el ambito educativo las no conformidades como la reprobacion de
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asignaturas o la no aprobacion del proceso de titulacion tienen implicaciones directas
en la trayectoria académica del estudiante. El procedimiento disefiado establece
mecanismos de identificacion temprana, evaluacion de recuperacion y seguimiento
que buscan minimizar el impacto de estas situaciones y ofrecer alternativas de
remediacion acordes con la normativa institucional.

La propuesta de organigrama funcional para la Direccion de Posgrado y Educacion
Continuaresponde a la necesidad de clarificar las lineas de autoridad y responsabilidad
en una estructura que tradicionalmente ha operado con indefiniciones. La distincion
entre funciones directivas, de coordinacion y de apoyo administrativo permite delimitar
el alcance de cada cargo y establecer las competencias especificas requeridas para
su desempefio. Este instrumento resulta particularmente valioso en contextos donde
la multiplicidad de programas y la diversidad de perfiles estudiantiles demandan una
gestion diferenciada pero articulada.

Desde una perspectiva mas amplia, este trabajo aporta evidencia de que la
implementacion de sistemas de gestién de calidad en instituciones de educacion
superior latinoamericanas es no solo viable, sino necesaria para responder a las
exigencias crecientes de los organismos de acreditacion, las expectativas de los
estudiantes y las demandas del mercado laboral. La experiencia de la Universidad
Estatal de Bolivar demuestra que, con voluntad institucional, recursos adecuados
y asesoria técnica especializada, es posible transitar desde modelos de gestidon
tradicionales hacia esquemas orientados por procesos que privilegian la evidencia, la
mejora continua y la satisfaccion del usuario.

No obstante, resulta imprescindible reconocer las limitaciones del presente trabajo.
El sistema disefado abarca unicamente dos programas de posgrado, por lo que su
generalizacion al conjunto de la oferta académica de cuarto nivel requerira ajustes
especificos que consideren las particularidades de cada area disciplinar. Asimismo,
la implementacion efectiva del sistema dependera de factores contextuales como
el compromiso sostenido de las autoridades, la disponibilidad presupuestaria para
la capacitacion del personal y la actualizacion tecnoldgica, y la receptividad de la
comunidad universitaria ante los cambios propuestos.

Las proyecciones futuras de este trabajo apuntan en varias direcciones
complementarias. La extension del sistema de gestion de calidad a los programas de
educacion continua diplomados, cursos de actualizacion y certificaciones profesionales
constituye un paso natural que permitiria consolidar la Direccion como una unidad
integralmente gestionada bajo estandares internacionales. La digitalizacion completa
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de los procesos mediante plataformas tecnoldgicas integradas representa otra linea
de desarrollo que potenciaria la eficiencia operativa y mejoraria la experiencia del
usuario. Finalmente, la articulacion con redes interinstitucionales de posgrado a nivel
regional e internacional abriria oportunidades de colaboracion académica, movilidad
estudiantil y reconocimiento mutuo de créditos que fortalecerian la pertinencia y
competitividad de los programas.

Elfortalecimiento de los procesos habilitantes de apoyo no constituye un fin en si mismo,
sino un medio para garantizar que la funcién sustantiva de la educacion de posgrado la
formacion de profesionales e investigadores de alto nivel se desarrolle en condiciones
optimas. Los instrumentos académicos y administrativos disefados en este trabajo
aspiran a liberar a docentes y coordinadores de cargas burocraticas innecesarias,
permitiéndoles concentrar sus esfuerzos enlas actividades de ensefnanza, investigacion
y vinculacién que constituyen el nucleo de la mision universitaria. En ultima instancia,
el beneficiario principal de este esfuerzo de sistematizacion es el estudiante, cuya
experiencia formativa se enriquece cuando los procesos institucionales funcionan de
manera fluida, transparente y orientada a sus necesidades.

Este libro pretende constituirse en un referente metodolégico para instituciones de
educacion superior que enfrentan desafios similares en la gestion de sus programas
de posgrado y educacion continua. La documentacion detallada de los procesos,
instrumentos y lecciones aprendidas busca facilitar la replicacién y adaptacion de la
propuesta a contextos institucionales diversos, contribuyendo asi a la consolidacion de
una cultura de calidad en el ambito universitario latinoamericano. Que este esfuerzo
sirva como punto de partida para nuevas investigaciones, desarrollos y experiencias que
continuen enriqueciendo el conocimiento sobre la gestion académica y administrativa
en la educacion superior.
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