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PROLOGO

En América Latina en general y en el Ecuador en particular, asi como en
otras regiones del mundo, la Educacién de Calidad se constituye en un reto, pues
existen muchos factores que influyen en el logro de ésta, y es asi que quienes son
parte del escenario universitario, constantemente buscan motivar el compromiso de
todos los participes para consolidar la nueva sociedad del conocimiento.

Es necesario hacer frente a la brecha existente entre las universidades y la
demanda de la sociedad del conocimiento, que cada dia es mas manifiesta, por lo
que es una exigencia de estos tiempos gestionar el conocimiento y la 6ptima
utilizacion de los recursos, con miras de lograr la calidad de la Educacion Superior..
El tema de la calidad en la educacién universitaria debe tener entre sus ejes una
redefinicién de la relacion entre las universidades y su entorno sociocultural, por lo
cual la categoria clave seria la de la pertinencia, vista como responsabilidad para
con el conjunto de la sociedad. Ello impacta necesariamente en la revision de los
contenidos y las formas de las clasicas expresiones del quehacer universitario, es
decir: la docencia, la investigacién y la extension.

A nivel mundial nos enfrentamos a gran cambio politico, social, cultural,
econdmico y educativo que han permitido reflexionar sobre la situacién actual de
los paises y estudiar los problemas desde una perspectiva diferente, que permita
solucionarlos.

La educacién, como se ha venido implementando, descontextualizada,
parcelando la realidad, centrada en el docente o en el proceso y no en el ser que
aprende, ha propiciado este caos al no lograr ver desde esas perspectivas
fragmentadas, la salida coherente y légica ante tal situacion de crisis.

En tal sentido, corresponde a las Universidades del Mundo y de
Latinoamérica especificamente asumir un papel protagénico, vinculado en la razén
del humano como ser pensante para transformar las nuevas generaciones, no sélo
proporcionando informacion (que ciertamente es necesaria) sino formando y
perfeccionando las habilidades y destrezas de los profesionales.

En el contexto de la llamada sociedad del conocimiento, y desde una
mirada del predominio de la sociedad de mercado, exige una educacién superior de
calidad deberia trascender los modelos paradigmaticos tradicionales, adecuandose
a las exigencias de la sociedad de los nuevos tiempos
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INTRODUCCION

En la actual Sociedad del conocimiento las Instituciones de Educacion
Superior estan en la obligacion de asumir retos, por la interaccion dinamica de
elementos que participan en las universidades de manera organizada, utilizando los
recursos y materiales, las TIC, métodos y procesos; con la finalidad de producir,
transformar y conservar conocimientos.

Siendo funcién de las universidades la investigacion, la docencia y
aprendizaje, para lo cual se busca consolidar el proceso de ensefianza aprendizaje
mediante el 6ptimo manejo de los repositorios de informacion, aula virtual y de los
medios de informacion existentes. De lo antes expuesto se determina que en las
universidades se debe gestionar el conocimiento desde la perspectiva de mejora
continua, toma de decisiones, y calidad. “Por tanto, es necesario valorar el Capital
intelectual y los recursos de informacién, para expresar con claridad su existencia,
congregar, medir, desarrollar su uso y compartir el conocimiento, y asi optimizar la
calidad de los procesos que la sostienen” (Cedefio, 2018, pag. 300).

El presente texto pretende contribuir en esta reflexién acerca de la
vinculacion estrecha entre la gestion del conocimiento en las Universidades
Publicas y el logro de la Calidad Educativa.

Para ello hemos desarrollado seis capitulos en los que nos hemos paseado
desde la comprension del fendmeno distinguido como Sociedad del Conocimiento
en el primer capitulo, pasando por el indisoluble nexo que nos planteamos entre la
gestion del conocimiento y el sector de la educacién superior en el segundo
capitulo, para luego explorar el marco de las teorias acerca de la Calidad en
general, en el tercer capitulo, aterrizando en las reflexiones acerca de como se
expresa las exigencias de la calidad en el sector educativo, con énfasis en la
educacion superior en el cuarto capitulo. El quinto capitulo, lo destinamos a
reflexionar acerca de los sistemas de gestion de la calidad en la educacion
superior en diferentes paises, mientras que en el capitulo sexto exploramos las
manifestaciones de la gestiéon de calidad en las Universidades publicas alrededor
del mundo y en el séptimo capitulo en las universidades publicas del Ecuador.
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Capitulo |.

La sociedad del Conocimiento.
Dominguez (2009) hace referencia a Drucker (1959) para referir que:

Por los afios 1960 se estudiaran los cambios en las sociedades post-
industrial y pronostica el suceso de un nuevo estrato social de trabajadores de
conocimiento y la tendencia a una sociedad del conocimiento. Y que en este
tipo de sociedad el conocimiento habra desplazado al trabajo, materiales y al
capital como fuente mas trascendental de la productividad, crecimiento y
desigualdades sociales (Dominguez Alfonzo, 2009)

Del trabajo de Dominguez (2009) se precisan aspectos que son

distintivos de las corrientes actuales en la sociedad del conocimiento, y que
sefialamos a continuacion:

Figura N° 1
Corrientes Actuales de la Sociedad del Conocimiento

Globalizacion: rompe distancias

x Sociedades modernas en
Comprender Facilita S di i
y transformar f
/| |
7 3 \ Proceso de transforman
/ * Informatizacion e
/ Nuevas
Procesos y Aprender a /' tecnologias Poss ol
competencias Aprender 3 & conocimiento
“Corrientes actuales b
Sociedad del
Codificar: _ Conocimiento ; Su Capital
Sonido, imagen & N : "’";2“’“ —
texto, etc. por:»ts Digitalizacion imiento
Permite  Uso de Nuevas ) Capital Estructural y
: Intelectual - o
Las distancias fisicas Conduce a
-
Sustituye

Fuente: (Dominguez Alfonzo, 2009)
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Capitulo 1

El proceso de informatizacion: establecido en la base técnica de la
globalizacion, ha facilitado, acercar distancias y por e

Produccién y utomaticos en contacto grupos sociales del mundo a un
solo tiempo.

Las nuevas tecnologias: Las telecomunicaciones, la bigdata vy el
manejo de datos, que transforman las sociedades modernas en
Sociedades de la Informacion.

El trabajador de conocimiento: En opinion de Peter Drucker, “el
trabajador de conocimientos obtiene acceso al trabajo, al cargo y la
posicion social gracias a la educacion formal, al avance progresivo en
los conocimientos especializados. Asi como: el investigador necesita
un computador, pero éste es de propiedad del profesional; el
verdadero equipo de capital del investigador es su conocimiento
acerca del andlisis y de la aplicacion de técnicas, pues este
conocimiento esta en su cerebro y es de su exclusiva propiedad.”

El capital intelectual: Compuesto por todo el conocimiento establecido
por la empresa para generar valor en el cliente.

Uso de las nuevas tecnologias: Caracteristica distinguida de la
sociedad del conocimiento, permite sustituir las distancias fisicas, y
costos como limitantes en la rentabilidad de las empresas. Lo virtual
es una realidad que opera de manera agil.

La digitalizacion: La capacidad de codificar todo ha cambiado la
sociedad radicalmente, transformando las percepciones y los sentidos
en cadenas de bits.

La aplicacion de aprender a aprender: En la Sociedad del
conocimiento, Aprender significa comprender el proceso y transformar
asimilando informacion nueva o  desarrollando competencias de
manera personalizada (Dominguez Alfonso, 2009).

Dominguez Alfonzo (2009), cita a Villa (2006) para sefialar algunas

criticas a la sociedad del conocimiento en la que vivimos. Las cuales se
presentan a continuacion:

“Baja capacidad de concentracién. Donde el lenguaje televisivo es
telegrafico y la capacidad de escucha oral se ha reducido. Y esta
cultura de la imagen trae consecuencias importantes a la ensefianza.
Aguantar a un profesor o un orador cincuenta minutos seguidos
cuesta, o poner atencién a gran parte de los alumnos.

Exceso de informacion. Sobre cualquier tema se puede encontrar
voluminosa informacién y hoy es necesario desarrollar capacidades
de localizacion, seleccion de fuentes, de material, etc.

Saturacién de la superficialidad. Ahora tenemos muchisimos medios
de comunicacion sin embargo nunca se ha desarrollado tanto la
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trivialidad. Pero la gente se siente mas incomunicada. El lenguaje de
los medios de comunicacion, es un lenguaje corto, casi laconico. Se
usan frases cortas, resumenes de informacién que se repiten
constantemente.

Pasividad y pérdida del espiritu critico. Las personas tomamos una
actitud meramente pasiva ante los medios, y se esta originando una
pérdida del sentido critico personal.

Pérdida de la capacidad de razonamiento. La lectura hace trabajar al
pensamiento y a la informacion. Es facil volverse receptor sin trasmitir
la informacién por un tamiz critico, esto requiere una actitud activa por
parte del espectador” (Villa, 2006) citado por (Dominguez Alfonso,
2009)

Ademas, hay que tener presente algunas de las caracteristicas de la
sociedad del conocimiento, tales como:

Globalizacion de las actividades econdmicas. Referido al gasto y
produccion de los bienes de consumo.

* Remplazo a sistemas de produccion electronicos y automaticos.
Evolucion en el desarrollo investigador que junto a la tecnologia crean
nuevos entornos laborales.

* Exigencia de mejor calidad, mas y mejor rentabilidad de productos
(Dominguez Alfonzo, 2009, pags. 4-5)
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Figura N° 2
Caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento
Actividades Econémicas

Calidad y e
Rentabilidad /
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Fuente: (Dominguez Alfonzo, 2009)

Tanto el concepto como el interés por entender el capital intelectual surge
en la década de los noventa, de los analisis entre su valor en libros y el valor de
mercado, que revelaban activos intangibles que no estaban siendo
contabilizados en forma adecuada, lo que ha motivado su estudio por
incontables autores (Silvio, 2000).

“El conocimiento constituye el elemento mas importante de todos los
eslabones de la cadena de valor en la produccién, convirtiéndose en la principal
fuente de creacion de riqueza. De alli que los llamados trabajadores del
conocimiento ocupen un lugar prominente en la economia y la sociedad,
revelando que los trabajos cuyo contenido es producir, distribuir y administrar
datos, informaciones y conocimientos adquieren mas valor que los trabajos
destinados a producir objetos materiales” (Silvio, 2000)

En este sentido, Cadena & Garcia (2016), para destacar la importancia de
la sociedad del conocimiento, sefialan que:

Es considerada como una evolucién de la sociedad de la informacion y la
comunicacion, es decir es el nuevo paradigma de la revolucion del
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conocimiento, donde las universidades tienen la responsabilidad de propiciar
ajustes, reformas y transformaciones en su estructura, para hacer docencia,
investigacion, gestién y vinculada con la sociedad en base del cambio, y
promover un modelo de desarrollo en el pais; y que existe la necesidad del
acceso a la informacion, la produccion y distribucion de informaciéon en
escuelas, clubes sociales, telecentros, infocentros o centros comunitarios
multimedia con radios comunitarias integrados, debido a que son poderosas
herramientas para que las comunidades compartan la informacién local,
regional y global para los procesos basados en las demandas de la comunidad.
“Por lo tanto se debe tener presente que la UNESCO sefiala la importancia de
la educacion y del espiritu critico en la tarea de construir sociedades del
conocimiento, aprovechando las posibilidades ofrecidas con la utilizacion de
internet o instrumentos multimedia, pero sin dejar de lado otros instrumentos del
conocimiento como la prensa, la radio, la television, y sobre todo la escuela,
pues antes que los ordenadores y el acceso a internet, la mayoria de las
poblaciones del mundo necesitan los libros, los manuales escolares y de
maestros especializados” (Cadena Oleas & Garcia Rondén, 2016).

Ademas, Cadena B. & Garcia |., sefiala que:

...se debe crear un ambiente propicio para que el conocimiento al interior
de las universidades se use de manera oportuna y efectiva para beneficiar a la
educacion superior, pues la sociedad del conocimiento a diferencia de la
industrial, crea riqueza por aplicar el conocimiento al trabajo, logrando
productividad e innovacién. Asimismo, los cambios en la educacion tradicional,
crean retos a las universidades y escuelas politécnicas en investigacion,
formacion, extension y en gestion universitaria, con nuevas formas de captura
de la realidad y estilos de aprendizaje. Que obliga a la educacién superior
reconvertir los sistemas de formacion, con el propdsito de flexibilizar y adaptar a
las demandas culturales, politicas, sociales y econémicas que requiere la
sociedad ecuatoriana (Cadena Oleas & Garcia Rondon, 2016)

En el libro CEIBAL en la sociedad del siglo XXI: referencias para padres y
educadores, Cyranek G. sefiala que: la presencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) con acceso acelerado de la informacion de
todos los grupos sociales de una sociedad, busca reducir la brecha digital y
promover oportunidades digitales para todos los sectores de una sociedad
democratica (Cynarek, y otros, 2008)
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Elementos claves de la sociedad del conocimiento

Elementos claves de la sociedad del conocimiento y por tanto de la
gestion del conocimiento, con especial énfasis en el ambito educativo
universitario son: el conocimiento compartido, la inteligencia competitiva, el
manejo de la informacion, las herramientas informaticas, asi como el
tratamiento y conservacion de los documentos.

Figura N°3
Elementos Clave de la Sociedad del Conocimiento
Individuo Equlpo

f Autoridad
Evoluciona Significado y
Cuidado preventivo ; X
y adecuado de pro::f'“ ™ — o
los documentos Caracteristica
N S
“~ Conocimiento .
Impulsar capacidades,
Se Requiere Compartido nuevas tecnologias y'
| oportunidades
/ Elementos Clave de la Y
Tratamiento y Sociedad del _
Conservacion Conocimiento Permite
de acervo %5
documental / Inteligencia
Competitiva
Manejo de la Publicar resultados
Informacién
Considerarlo bien - \ e
tangible — Requiere Identificar c d
necesidad omprende _, Interpretar
57 o / resultados
Seleccion critica Disposicién / \
Seguridad al cambio Planificar
Respaldo Trabajo Obtener A;al:zar
datos atos
Utilizacién adecuada Validar y
de dispositivos organizar
datos

Fuente: (Organizacion del Bachillerato Internacional, 2013), (Gégova, 2015),
(Gonzalez, 2016), (Oppenheimer, y otros, 2007), (IMIPE, 2012)

El Conocimiento Compartido se basa en el yo sé porque o sabemos

porque como se lo explica en la Guia de Teoria del Conocimiento que expresa:

El conocimiento como produccion, puede ser obra de un individuo, que
llega como resultado de varios factores, entre ellos las formas de conocimiento
llamado conocimiento personal. Pero también puede ser obra de un grupo de
individuos que trabajan juntos, simultdneamente o, separados en distintas
periodos o lugares geograficos.
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“Existen métodos establecidos, normas que determinan una buena
explicacion, conceptos y lenguaje apropiados para cada area y niveles de
coherencia para producir conocimientos.” (Organizacion del Bachillerato
Internacional, 2013, pag. 16)

* El conocimiento compartido es fuertemente estructurado, sistematica
y producto de mas de un individuo. “Agrupado en gran parte en areas
de conocimiento mas o menos definidas. Si bien los individuos
contribuyen al conocimiento compartido, este no depende solo de
contribuciones de ningun individuo en particular; otros pueden
verificar y corregir las contribuciones individuales, y agregar
conocimientos al conjunto existente.” (Organizacién del Bachillerato
Internacional, 2013, pag. 17). Como ejemplo, los conocimientos
precisos para construir una computadora son compartidos. Es poco
probable que un individuo tenga todos los conocimientos necesarios
para construir este aparato desde el principio. Pero una computadora
resulta de un esfuerzo global, sofisticado y cooperativo.

* “El conocimiento compartido cambia y evoluciona con el tiempo,

debido a la aplicacion continua de métodos de indagacion. Aplicar

métodos referentes a un area del conocimiento tiene como efecto
cambiar lo que sabemos. Cambios que pueden ser lentos vy
graduales. Pero, pueden ser imprevistos y dramaticos, o cambios

paradigmaticos, cuando un area del conocimiento responde a

resultados nuevos.” (Organizacién del Bachillerato Internacional,

2013, pag. 17)

“Desde una perspectiva individual, el conocimiento compartido tiene

con frecuencia la forma de una autoridad: una fuente de conocimiento

cuya justificacion no es inmediatamente accesible para el individuo.

El conocimiento compartido tiene un significado y un valor para el

individuo que lo hacen pertinente e importante. Ademas, contribuye a

la comprension que el individuo tiene del mundo. La naturaleza de

esta interaccion entre conocimiento personal y compartido es el ultimo
componente del conocimiento” (Organizacion del Bachillerato

Internacional, 2013)

La inteligencia competitiva viene a ser un componente muy importante
para el impulso de capacidades, facultad que permite identificar y avizorar las
tendencias tecnoldgicas para el sector, proporcionando informaciéon oportuna
del mercado.
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“La inteligencia competitiva es un proceso dinamico, sistematico vy
recursivo que transforma, empleando técnicas analiticas especificas, la
informacion relevante y legalmente obtenida sobre el entorno competitivo del
pasado, presente y futuro, con el propésito de facilitar la toma de decisiones en
beneficio de la empresa.” (Gégova, 2015, pag. 4)

Por otro lado, la Norma UNE 166006:2018, la define como un

“Proceso ético y sistematico de recoleccion y analisis de informacién
acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la propia
organizacion, y comunicacion de su significado e implicaciones destinada a la
toma de decisiones [...] para el desarrollo de un nuevo producto, servicio, o
proceso en una organizacion”. (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2018,

pag. 8)

De manera tal que la inteligencia competitiva apunta a crear las
condiciones para propiciar el registro y organizacion de los datos tomados del
entorno organizacional y externo, lo cual es de suma utlidad para darle
sustento a la toma de decisiones en los diferentes espacios de la organizacion,
con miras a constituirse en un procedimiento indisoluble.

El ciclo de la inteligencia competitiva comprende una serie de pasos de
manera consecutiva como:

N

Identificar la necesidad,

)
2) Planificar el trabajo;
3) Obtencion de datos;
4) Validar y organizar los datos;
5) Analizar los datos;
6) Interpretar los resultados
7) Por ultimo dar a conocer los resultados. (Goégova, 2015)

Por su parte, en cuanto al Manejo de la Informacion, debe considerarse
que la informacién es un bien intangible de la organizacién, por lo que es
indispensable sea manejada de forma Optima, eficiente y eficaz para el
desarrollo organizacional; por tanto, Gonzalez (2016) referente a la informacién
sefiala que:

“...consiste en la transmisién de los datos obtenidos sensorialmente a
través de un mensaje, desde un transmisor hacia un receptor, en un proceso
comunicacional, utilizando el lenguaje oral, escrito o gestual, expuestos de
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manera sistematica para otorgarles significacién y generar
conocimiento” (Gonzalez, 2016).

Por el gran tamano de informacion que en la actualidad existe en la
sociedad del conocimiento, se debe utilizar mecanismos que garanticen una
seleccion correcta de la informacion critica, darle la seguridad adecuada,
manejar el riesgo y evitar fugas de informacion, lo que conlleva a proteger la
informacion delicada a través del respaldo en un servidor externo o un medio de
almacenamiento externo.

En cuanto a las caracteristicas del Manejo de la Informacion, se registra que:

“...es un proceso dinamico, porque esta en continuo movimiento;
inevitable porque se requiere para la transmision de significados; irreversible,
porque una vez realizada, no puede regresar, borrarse o ignorarse; es
bidireccional, porque existe una respuesta en ambas direcciones; es verbal y no
verbal porque implica la utilizacion de ambos lenguajes. Con esta informacion
podemos entender cédmo es que hoy en dia internet se volvié en un medio de
comunicacién tan importante ya que permite comunicarnos permanentemente y
en forma instantanea.” (Oppenheimer, y otros, 2007)

En torno a las herramientas informaticas, debe considerarse que son
elementos, programas, aplicaciones o instrucciones que se utilizan para el
manejo de informacion, que se encuentran en un computador, celular o tableta y
que al utilizarse de manera adecuada tributan a resolver tareas especificas en
determinada circunstancia.

Las herramientas informaticas a través del tiempo han ido presentando
mejoras continuas para afrontar los cambios y exigencias de quienes las
emplean a diario en sus actividades laborales, por lo que dependiendo de la
funcionalidad de cada herramienta segun la necesidad del individuo se
convierte en una parte fundamental para la consecucion de metas.

Las organizaciones que sobreviven en la actualidad, son las que
estuvieron dispuestas al cambio, que no vieron la internet, la extranet y las
intranets como algo que ignorar, sino mas bien como una herramienta para
aprovechar en sus relaciones y en la manera de competir, aunque aquello
conlleve riesgos.

Hoy en las organizaciones, aparecen medidas universales y abiertas para
intercambiar informacion, a través de las intranets, provocandose de esa
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manera equipos de trabajo cruzado y acelera el ocaso de estructuras
escalonadas de sus sistemas de informacion preferencial.

Cuando se trata de la Manipulacién de los documentos en los cuales se
conjuga la informacion, es de considerar que, en las organizaciones es
indispensable que los documentos impresos o tecnoldgicos sean manipulados
adecuadamente, puesto que se corre el riesgo de que se pierda informacién
valiosa, por lo que es necesario establecer mecanismos de utilizacién y
conservacion, segun sea el caso. Por tanto, se debe planificar la integridad y
seguridad del material a embalar y trasladar.

Mas aun cuando se trate de los documentos electrénicos, dado que estos
no son textos aislados del campo social. Son el resultado de una relacién entre
el avance cientifico, el desarrollo econdmico de algunas sociedades y las
nuevas propuestas para facilitar el trabajo de la sociedad.

Si existiere documentos en formato analogo como cintas de video,
fotografia entre otros, y digitales CD, DVD, entre otros, se tendra en cuenta que
las fotografias y negativos deberan almacenarse en sobres individuales y en
cajas con cero niveles de acidez. “Las cintas magnéticas de audio, video, entre
otros, deberan almacenarse rebobinadas en cajas alejadas de campos
magnéticos y fuentes de calor. Los disquetes y los CD, entre otros, deberan
contar con una unidad de conservacion plastica en polipropileno.” (IMIPE)

Finalmente, el tratamiento y conservacion del acervo documentario,
olvidado en muchas organizaciones se presenta como un aspecto clave en la
gestion del conocimiento.

La documentacion en las organizaciones, presentan un alto riesgo de
deterioro y perdida de la informacién por la exposicién al medio ambiente y
otros factores, por lo que es necesario el cuidado preventivo y adecuado de los
documentos en el archivo.

Basados en el libro Manual de Preservacién, Conservacién y Tratamiento
de los documentos del archivo de concentracion que presenta el IMIPE, se
sefala aspectos relevantes como:

* “Seran los funcionarios a cargo de la organizacion, sistematizacién y
facilitacion de archivos, quienes tienen la responsabilidad de
garantizar la perdurabilidad del acervo documental. Son las medidas

10
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preventivas de conservar y preservar los archivos en relacién con el
medio ambiente, las condiciones de almacenamiento adecuado, uso y
manipulacion.

Consideraciones basicas de conservacion, es primordial la proteccion,
ya que los archivos estan clasificados, valorados y descritos, en
condiciones que puede potenciarse tanto a nivel institucional como
social. Con el fin de garantizar la integridad y conservacion de
expedientes y documentos, asi como facilitar su consulta y uso con el
propdsito de contar con instalaciones, infraestructura y personal de
vigilancia necesarios para conservar y resguardar los archivos.
Conservacioén, conjunto de operaciones que tienen por objeto
prolongar la vida de un ente material, comprendiendo los planes
relativos a la proteccion del acervo documental.

Preservacion; operaciones con el fin de organizar y programar
actividades econdémicas y administrativas relacionadas con el lugar,
instalacién de materiales, formacion del personal, programas, etc.
Causas y efectos del deterioro de documentos; se debe tener en
cuenta las condiciones ambientales y las formas de almacenar por
otro lado, las medidas preventivas que se deben tomar para la
conservar y preservar los archivos relacionados con el medio
ambiente, las buenas condiciones de almacenamiento adecuado uso
y manipulacion.

Causas fisico-materiales de alteracion; definidas por las condiciones
de almacenamiento, proteccion y manipulacién de los documentos.
una mala prevencion trae deterioros o alteracion de los documentos.
Causas fisico-ambientales; Relacionados con el clima del lugar. Tres
son los factores ambientales basicos que afectan a la conservacion
de los acervos documentales: humedad, temperatura y luz.

La Humedad y temperatura; los documentos en soporte papel
requieren de una cierta cantidad de humedad para que las fibras de
celulosa se mantengan flexibles. El exceso estimula desintegracion y
ayuda a la aparicidon de bacterias, insectos y roedores. Al inverso, una
atmésfera seca suprime humedad al papel, volviéndolo fragil. Luz, no
representa un inconveniente directo para conservar documentos de
soporte en papel siempre que su intensidad sea controlada. El
exceso, provoca reacciones quimicas alterando la composicion del
documento grafico.

Causas quimico-ambientales; los elementos quimicos (oxigeno,
nitrdgeno, ozono, carbono, etc.) permiten combustion, fermentacion,
hidrélisis y oxidacién de los documentos. Ademas, afiade la polucion y
contaminacion ambiental propios de zonas industriales.

11
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Causas bioldgicas; por la presencia de agentes bioldgicos que
originan alteraciones en los documentos, por la presencia de
roedores, insectos, hongos y bacterias, son los que acentuan.
Roedores, actian de manera destructiva sobre el papel que roen.
Insectos bioldgicos, origina en los archivos infestacion En la cadena
de estos insectos estan: cucarachas, gusanos del libro, el piojo del
libro.

Factor Humano; el hombre también es la causa indirecta de las
técnicas degradantes de los documentos, por ello, la conservacion
preventiva ha de ser actividad permanente, orientada a mantener
condiciones ambientales 6ptimas para toda la documentacion.
Proteccidon que comienza dese las instalaciones donde se encuentren
resguardados los archivos, la proteccién fisica inmediata y el control
de los factores ambientales y de otros tipos al que se hallen
sometidos.

Depésito y conservacion; es el lugar basico del archivo donde se
resguardan los documentos. Por lo que debe reunir las mejores
condiciones de medio ambiente y seguridad. El depdsito debe tener
con un programa de mantenimiento permanente, incluyendo limpieza
de documentos, estanterias, pisos, etc.

Unidades de conservacion; es recomendable usar cajas de
polipropileno o medios de embalaje que garanticen su proteccién con
el propodsito de prolongar la conservacion El tamano de las cajas
depende del grosor y espesor de los expedientes.

Seguridad; para evitar catastrofes, se debe colocar equipos para la
atencion de incendios como extintores de halégeno y sus derivados,
ademas de acuerdo a las dimensiones del depdsito y la capacidad de
almacenamiento. Se deben implementar sistemas de alarma contra
incendio y robo” (IMIPE, 2012)

Sistemas de Gestion de Documentos

Es un paso decisivo de las organizaciones sea cual sea su tipologia,

aunque es inherente a los que en su Visidon de empresa requiere de procesos
de calidad y mejora continua, pues su implantacién sirve de apoyo a todas las
areas para la consecucion de los objetivos.

12



La sociedad del Conocimiento.

Segun DocuWare,

...diversas empresas llevan mucho tiempo restringidas por procesos
deficientes de gestion de la informacién, pues un colaborador medio
dedica del 30 al 40 por ciento de su tiempo buscando informacion
esencial para completar sus tareas en papeles, correos electrénicos,
documentacién impresa, discos duros compartidos y archivadores, lo
que esta obligando a las organizaciones con vision de futuro deben
empezar a usar documentos digitales y soluciones de gestion de
contenido empresarial para obtener ventaja competitiva.” (DocuWare,
S/F).

Es asi como la Universidad de Almeria presenta algunas pautas
necesarias a considerar para ampliar mas lo que incluye este sistema
importante para las organizaciones, de las cuales se incluye el sistema de
educacion superior. Pautas como:

“La gestién integral de documentos viene a ser el conjunto de
operaciones y técnicas relativas a la concepcién, al desarrollo, a la implantacién
y a la evaluacién de los sistemas administrativos y archivisticos, desde la
creacion o recepcion de los documentos en los Archivos de Gestién o de oficina
hasta su destruccién o conservacion en el Archivo General. La funcién del
Archivo General se concreta en tres areas de actividad: la produccién-recepcion
de los documentos, su conservacién-eliminacion y su uso.

El Sistema de Gestiéon de Documentos tiene como fin proporcionar
eficacia a las unidades productoras, descargando anticipadamente aquella
documentacion desde el comienzo como practicas elementales de control,
descripcion y recuperacion de los documentos usando procedimientos
normados.

El sistema ofrece soluciones organizativas requirentes en la actualidad
como; permitir la consulta y recuperacion rapida de los expedientes vy
documentos en cualquier momento; asegurar el tratamiento uniforme de la
documentacién; Identificar los documentos esenciales de la Universidad y
determinar el tipo de proteccion (duplicado, copia, digitalizacién, etc.); gestionar
los movimientos de fondos y las transferencias de documentos al Archivo
Administrativo; incorporar una regla de conservaciéon o eliminaciéon para cada
serie documental, que fija unos plazos de permanencia de la documentacion; vy,
en general, agilizar todas las operaciones de archivo y rentabilizar los recursos
de informacién universitaria” (Universidad de Almeria, 2012).

13
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Por otro lado, es importante sefialar que Docuware, referente a los
sistemas de gestion documental, propone cuatro ventajas que permiten mejorar
una organizacion:

“Primero: Mayor eficiencia y productividad: Actualiza su sistema de
archivado en papel a una solucién digital, los empleados acceden
facilmente a la documentacion empresarial. Ademas, el flujo de
informacién se agiliza y optimiza.

Segundo: la Reducciéon de costes de archivado de documentos vy
material, la creaciéon y archivado de documentos en papel tienen un
coste elevado y ocupa mucho espacio en cambio a un sistema de
gestiéon documental digital permite ahorrar en archivado de
documentos, copias, impresién, envios y personal.

Tercero: la Seguridad de datos fiable y cumplimiento normativo
automatizado donde el sistema de gestion documental permite
controlar el acceso a informacién confidencial y usar medidas de
seguridad. Asimismo, garantiza cumplir la normativa por la
automatizacion de procesos de gestion. En la Actualidad, llegan a
perderse o extraviarse hasta un cinco por ciento de los archivos.
Cuarto: Continuidad empresarial, garantiza la continuidad de su
empresa aun en caso de siniestro (incendio o inundacion). Los
documentos se replican y guardan facilmente sin conexion o en la
nube, factor que constituye la soluciéon adecuada para recuperacion en
casos de desastre. Eficiencia, ahorro y seguridad. Hara que su
empresa logre la ventaja de los documentos digitales” (Docuware, s/f).

Por otro lado, Barrueco & Lépez (2013) sefala que: “la gestion digital
documental es la manera inteligente de gestionar la informacién de la empresa.
Se trata de un completo sistema que convierte los documentos de su empresa
(correos electronicos, facturas, contratos, etc.) en recursos y conocimientos
empresariales valiosos” (Barrueco & Lopez, 2013).

También, indica que las soluciones encargadas de manipular y la gestion

digital documental debe tener en cuenta los cuatro pasos basicos que a
continuacioén se describen:

“Primero: Capturar y organizar documentos, consiste en localizar y
capturar los documentos de la empresa (en formato fisico o digital) y
organizarlos con coherencia y eficacia.

Segundo: Proporcionar acceso y transparencia, el uso de una técnica
relacionada y un archivador central para guardar todos los

14
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documentos mejora en gran medida el acceso a la informacion
empresarial.

* Tercero: Optimizar la colaboracion con documentos compartidos,
permite a los colaboradores leer, compartir y modificar el mismo
documento sin la confusion.

* Cuarto: Crear una infraestructura coherente de gestion documental,
un archivador central de documentos se integra perfectamente con
estudios ya establecidas en la empresa, como el correo electrénico, la
contabilidad, y plataformas de planificacién de recursos empresariales
y gestién de relaciones con clientes. De esta manera, las operaciones
se simplifican” (Barrueco & Lopez, 2013).

Segun Barrueco (2006),

“...un documento impreso publicado en formato tradicional, puede
presentarse de manera digital y al alcance de millones de usuarios; vy, las
aplicaciones informaticas multimedia presentan nuevas tipologias documentales
como aplicaciones interactivas, animaciones o simulaciones en 3D que tienen
ventajas y dificultades la edicion de contenidos digitales (Barrueco J. M., 2006)

Ademas, sefiala los inconvenientes y ventajas que se presentan, tales
como:

Inconvenientes: Control de los derechos de copia. Es imposible evitar la
copia de un documento electronico. Falta de regulacion. Hay diversidad de
formatos y estandares que compiten para participar en el mercado de la edicion
digital.

Ventajas: Portabilidad. Un documento en formato digital es facil reproducir
en diferentes formas de acuerdo a las necesidades del mercado (Braille,
contenido web, etc.). Renovacion. Los libros agotados se digitalizan y
distribuyen electronicamente. Mejoras. Los documentos electrénicos tienen
tipologias no disponibles en el papel como, los enlaces hipertextuales o
animaciones. Difusion. Colocados en la red la recepcion de documentos es
mayor que un documento impreso” (Barrueco J.M., 2006).
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Gestion del conocimiento y Educacion Superior
Gestion del conocimiento.

Una de los factores a considerar cuando se trata de gestionar es estar
conscientes de los conocimientos que nos interesa manejar y dominar. Se habla
que vivimos en la era del conocimiento, donde la busqueda se hace compleja
en un mar de datos, por lo que se necesita de estrategias de indagacién para
conocer sobre un asunto de interés.

Para Steinberg (1996):

“El Saber es mucho mas que conocer. Es un conocimiento que no se
olvida, que no reside sencillamente en la superficie externa de la memoria sino
en los pliegues mas profundos del verdadero ser. Lo que se sabe se convierte
en parte de uno mismo. Y asi como uno mismo siempre es, aunque no sea
igual de nifio que de adulto, la Sabiduria obliga a ese avance en madurez que
corre con el Tiempo, si bien un tiempo que se hace eterno cuando se refiere al
propio crecimiento” (Steinberg, 1996) citado por (Estela & Zorrilla, 2014).

En la Alegoria de la Caverna, Platén hace referencia a un grupo de
hombres que estan encadenados por el cuello y las piernas, desde su
nacimiento en el interior de una caverna, lo cual les impide mirar hacia atras,
solo pueden ver la pared frontal de la caverna. Detras de ellos hay una fogata
que proyecta sombras en la pared frontal originadas por hombres que se
encuentran en el exterior de la caverna. Estas sombras percibidas por estos
hombres se convierten en su realidad y verdad, puesto que es lo Unico que han
visto y ven.

Todo cambia cuando uno de ellos es liberado y al observar el exterior se
da cuenta de que todo lo que observé durante el tiempo de su prision, no era tal
sino su propia percepcion de los objetos externos. Con esta noticia regresa a la
caverna para contar lo que habia visto y animar a los demas a liberarse y salir.
Como respuesta recibe indiferencia y burlas, no le creen y hasta lo amenazan
con matarlo si intenta convencerlos.
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Estela & Zorrilla (2014) menciona que:

“Esta alegoria trata de una explicacion metaférica (al principio del VII libro
de La Republica de Platon) sobre la situacion en que se encuentra el ser
humano respecto del conocimiento; y, en ella el filosofo explica su teoria de
como con cuatro tipos de conocimiento podemos captar la existencia de los dos
mundos: el mundo sensible (conocido a través de los sentidos) y el mundo
inteligible (solo alcanzable mediante el uso exclusivo de la razén)” (Estela &
Zorrilla, 2014).

Moll (2014) por su parte, menciona que Alvin Toffler sostiene que el
conocimiento es la fuente mas democratica de poder, el cual es reflexivo. De
ello se deriva la gran responsabilidad de ejercer la profesion de docente, ya que
el conocimiento de los alumnos procede de sus ensefianzas, o de lo que se le
ensefa a hacer, o de lo que les ensefies a ser. Igualmente afirma que sera la
cultura, es el saber lo que iguale los pueblos, lo que les hace mas democraticos
y, por ende, mas criticos y mas libres. Por ello debemos pensar en una libertad
democratica o en una libertad del conocimiento (Moll, 2014).

Parra (2004), en su libro: Los modernos alquimistas: epistemologia
corporativa y gestion del conocimiento, sefialé algunas perspectivas para una
comprension de la teoria filoséfica del conocimiento

“...esta alegoria trata de una explicacién metaférica (al principio del VI
libro de La Republica de Platon) sobre la situacion en que se encuentra el ser
humano respecto del conocimiento; y, en ella el filosofo explica su teoria de
como con cuatro tipos de conocimiento podemos captar la existencia de los dos
mundos: el mundo sensible (conocido a través de los sentidos) y el mundo
inteligible (so6lo alcanzable mediante el uso exclusivo de la razén)” (Estela &
Zorrilla, 2014).

Moll (2014) por su parte, menciona que Alvin Toffler sostiene que el
conocimiento es la fuente mas democratica de poder, el cual es reflexivo. De
ello se deriva la gran responsabilidad de ejercer la profesion de docente, ya que
el conocimiento de los alumnos procede de sus ensefianzas, o de lo que se le
ensefa a hacer, o de lo que les ensefies a ser. Igualmente afirma que sera la
cultura, es el saber lo que iguale los pueblos, lo que les hace mas democraticos
Yy, por ende, mas criticos y mas libres. Por ello debemos pensar en una libertad
democratica o en una libertad del conocimiento (Moll, 2014).
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Parra (2004), en su libro: Los modernos alquimistas: epistemologia
corporativa y gestion del conocimiento, sefialé algunas perspectivas para una
comprensién de la teoria filoséfica del conocimiento: Racionalismo, Empirismo,
Pragmatismo, teoria de los mundos.

“Las tesis de Popper entrafian dos sentidos distintos de conocimiento. Por
un lado, esta el conocimiento en sentido subjetivo, que consiste en un estado
mental o de conciencia, en una disposicion a comportarse o a reaccionar. Por
otro lado, esta el conocimiento en sentido objetivo, que consiste en problemas,
teorias y argumentos en cuanto tales. El conocimiento en sentido objetivo es
independiente de las pretensiones de conocimiento de un sujeto, de su creencia
0 de su disposicién a asentir o actuar. Popper lo denomina conocimiento sin
sujeto cognoscente.”

Figura N°4
Perspectivas desde las Teorias Filosoficas del conocimiento
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Fuente: (Parra Mesa, 2004)

En cuanto al desarrollo de la Gestion del Conocimiento, desde la
perspectiva histérica Metaxiotis, Ergazakis & Psarras (2005) distingue tres
fases:

La primera generacién (1990-1995). Durante esta generacion muchas
iniciativas se centraron en definir la Gestion del Conocimiento,
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investigar sus beneficios potenciales para los negocios y disefar
proyectos especificos de Gestién del Conocimiento.

La segunda generacion emerge en torno a 1996 con diversas
empresas estableciendo nuevos puestos para especialistas en
Gestiéon del Conocimiento. El interés se centra en las filosofias de
negocio, sistemas, operaciones, practicas y tecnologias.

La tercera generacion comenzaba a apuntar en el momento de
elaboracién del articulo (afio 2005), esta tercera generacion que
estaba, recordemos, en sus inicios, parecia enfatizar el nexo entre
conocimiento y accion (Metaxiotis, Ergazakis, & Psarras, 2005, pag. 7)

En consonancia con ello, Koenig (2005), refiere cuatro estadios evolutivos
de la Gestion del Conocimiento:

Primera etapa: centrada en las tecnologias de la informacién y cuyo
tema central es el capital intelectual: se toma conciencia del valor del
conocimiento y, al mismo tiempo, de la importancia de que este
conocimiento sea difundido en la organizacién. Por ello, se potencia el
rol de estas tecnologias como transmisoras, con un papel
preponderante de las intranets.

Segunda etapa: se afiade el reconocimiento de la importancia de los
factores humanos y culturales. Surgen tres conceptos relevantes: la
organizacion que aprende, acufiado por Peter Senge, el conocimiento
tacito de Nonaka y las comunidades de practica, todos ellos
relacionados con la creacion, puesta en comun y comunicaciéon del
conocimiento.

Tercera etapa supone la conciencia de la importancia de los
contenidos y, en particular; de su recuperacion. Por lo tanto, se da
importancia a los criterios de ordenacion y a la descripcion, y
estructura de tales contenidos, siendo los conceptos esenciales de
esta etapa taxonomia y gestién de contenidos.

Cuarta etapa en la que se enfatiza la importancia de la informacion y
el conocimiento externos a la organizacién. Simultaneamente, en esta
etapa, surge la importancia de situar la informacion y el conocimiento
en su contexto (Koenig, 2005)

Del trabajo que presenta Rueda Martinez (2014), se registra que: gran

parte de los estudiosos de la Gestién del Conocimiento asumen que el
afianzamiento de tal categoria ocurriria en el segundo lustro de la década de
los noventa del siglo XX y que su “germen filoséfico” estaria ubicado en
aquellas técnicas conocidas como Reingenieria de Procesos de Negocio
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(RPN). Sin embargo, puede rastrearse significativa cantidad de autores que
ya desde las décadas de los cuarenta y cincuenta del siglo pasado
resaltaban el valor agregado por el conocimiento que se derivaba de las
propias experiencias laborales. Entre tales autores menciona a F. Hayek
(1945), F. Machlup (1958), P. Drucker (1959), Sveiby y Risling (1986), Amido
y Dimancescu (1987), y, Konradgroup (1989). Es asi como, incorpora la
aseveracion de Davenport y Prusak (2001) en el sentido de que “aun antes
de los dias de <las competencias basicas> y <las organizaciones
inteligentes>...los buenos administradores valoraban la experiencia y el
<know-how> de los empleados, es decir, su conocimiento” (Davenport &
Prusak, 2001) citado por (Rueda Martinez, 2014, pag. 48)

Ademas sefiala que en los primeros afios de la década de 1990 se
comienzan a sentar las bases de la Gestién del Conocimiento en eventos y
obras de autores como: Sveiby (1990), Stewart (1991), Brouwn y Duguid
(1991), Edvinsson (1991), Kaplan y Norton (1992), Prusak et al. (1993);
impulsandose los estudios notables en categorias tales como el aprendizaje
organizacional y su asuncion contable como activos intangibles, como muestra
de su efecto afirmativo en los resultados registrados en el balance de la
organizacion. Sin embargo, no seria sino hasta finales de la década del 90
subsiguientes que esta corriente de Gestién del Conocimiento se asienta como
una filosofia organizacional, aceptandose su capacidad de generar valor
econdmico. (Rueda Martinez, 2014, pags. 48-49)

Ahora bien, destaca el hecho de que se registran varias tendencias de
orden disciplinario en cuanto al estudio de la Gestion del Conocimiento, a saber:
la corriente tecnoldgica, la corriente humana y la comunitaria.

En cuanto a la Corriente Tecnolégica Alvesson, & Karreman (2001)
destacan aspectos como:

Se centra en las TIC, y en los sistemas tecnoldgicos para la gestion de la
informacién. Esta concepcién implica la percepcion del conocimiento como un
objeto; algo que puede ser almacenado electronicamente, manipulado vy
transmitido. Es, sin duda, la corriente mas potente, puesto que la mayor, y mas
accesible, parte de la literatura sobre GC que trata de sistemas y aplicaciones
informaticas; y, segun esta linea de pensamiento, la GC estaria orientada a la
creacion y distribucion del conocimiento en las organizaciones por medio de
novedades tecnolégicas para su época como internet, intranets, correo
electrénico.
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Resulta muy dificil entender cudl es la diferencia entre la Gestién del

Conocimiento y la Gestidon de la Informacién, sobre todo porque lo que se
distribuye es informacion. Por lo que considerar que la Gestion del
Conocimiento es solamente cuestiéon de disponer de las adecuadas
herramientas informaticas, eliminandose de la ecuacién a las personas y
obviando las caracteristicas peculiares de la organizacién, conlleva una seria
merma de las posibilidades de éxito en la Gestidén del Conocimiento (Alvesson
& Karreman, 2001).

Y, Swan (2003) menciona que:

...esta corriente encuentra sus raices en los trabajos fundamentales de la

Biblioteconomia y los Estudios de Informacion; y que, su enfoque se
restringe, frecuentemente, a enfatizar el uso de los sistemas basados en
la tecnologia y las metodologias para capturar, codificar y almacenar el
conocimiento para que pueda ser mas efectivamente explotado en la
organizacion (Swam, 2003).

Asimismo, Swan (2003) sefala como asunciones de la corriente

tecnoldgica:

...el conocimiento puede ser codificado, almacenado y distribuido; la GC.

versa sobre gestionar/engarzar piezas de capital; el conocimiento es
una entidad objetiva; el propésito de GC. es el de explicitar el
conocimiento, mismo que puede ser capturado y transferido via TIC; vy,
que el resultado de la Gestiébn del Conocimiento es el re-uso
(explotacion) (Swan, 2003).

Por otro lado, Holsapple (2003), sefalo las debilidades que pudo percibir

en esta corriente:

La tecnologia puede convertirse en un fin en si misma, sin
preocuparse por las implicaciones.

Los proveedores de tecnologias tienen interés en convertirse en la
fuente primaria de soluciones para la GC.

Las iniciativas se pueden centrar en el conocimiento explicito
abandonando el tacito.

Las personas pueden ser vistas como apoyos de la tecnologia, en
lugar de considerar a las tecnologias como herramientas facilitadoras,
complementarias o potenciadoras de las habilidades de esos seres
humanos para procesar conocimiento (Holsapple, 2003).
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En cuanto a la corriente humana, Kayworth & Leidner (2003), destaca
aspectos como:

Quienes asumen esta perspectiva, asumen que es el ser humano el que
crea conocimiento y lo comunica para que pueda ser usado por otros seres
humanos, entendiéndose que la estrategia adecuada es la construccion de
redes sociales o comunidades de practica que faciliten la transferencia de
conocimiento tacito.

Es una corriente con unos limites y planteamientos mas amplios que la
tecnoldgica, ya que una cosa es cOmo se transmite, maneja y almacena la
informacién y otra cosa bien distinta es quién, como y para qué se crea. No
obstante, muestra un cierto desinterés por los temas relacionados con la
codificacion que es un asunto critico (Kayworth & Leidner, 2003).

Por otro lado, Holsapple (2003), sefial6 que las asunciones
fundamentales de esta corriente son:

* Latecnologia es incidental con respecto al progreso y a la practica de
la Gestion del Conocimiento.

* El conocimiento se entiende como exclusivamente humano, soélo
existente en el contexto de la interpretacion y procesamiento
humanos. Todo lo demas son datos o informacion.

* Lo que puede ser representado y procesado tanto por humanos como

por computadores es lo que se llama datos o informacion.

Lo que puede ser representado y procesado solo por humanos, se

llama conocimiento” (Holsapple, 2003).

Y, en cuanto a la Corriente comunitaria, Swan (2003) destaca que:

se presenta como una forma de superar el fracaso de los sistemas
tecnologicos para la Gestion del Conocimiento, y las limitaciones en la
codificacion del conocimiento relevante para una compafia. Pues, ésta
corriente sefala la naturaleza cognitiva del conocimiento, pero, también su
naturaleza social y relacional. (Swan, 2003)

Ademas, este Ultimo autor cita como asunciones de la corriente
comunitaria, las siguientes:
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* El desarrollo del conocimiento esta estrechamente ligado al desarrollo
de las relaciones sociales, redes y comunidades.

* Compartir el conocimiento tacito es critico, pero mucho conocimiento
valioso permanecera tacito (porque la codificacion presenta
limitaciones).

* El conocimiento fluye a través de redes y comunidades.

* La Gestion del Conocimiento tendria como resultado la explotacion y
creacion de nuevo conocimiento (Swan, 2003).

Para comprender la Gestién del Conocimiento como una disciplina se
sefala varios aspectos planteados por diferentes autores:

Ortega (2001), indica que: En una empresa idealmente los inversores
invierten su capital financiero y los empleados invierten su capital humano, lo
que conlleva a que las organizaciones con mas éxito desarrollen politicas para
gestionar de forma conjunta y eficiente todos sus activos, el capital financiero
invertido por los accionistas y el capital humano invertido por los empleados. Es
decir, junto con las funciones de gestién tradicionales deberian aparecer nuevos
perfiles dedicados a gestionar lo mas valioso que pueda aportar un trabajador a
su compania: su conocimiento. (Ortega, 2001)

Huseman & Goodman (1999), apunta que: “La caracteristica basica de
una empresa del conocimiento es la habilidad para reconocer, medir y distribuir
conocimiento valioso en la compafia” (Huseman & Goodman, 1999)

Evangelista, Esposito, Lauro & Raffa (2010), establecen que: Aun
asumiendo la importancia que se ha otorgado al conocimiento como elemento
esencial a los nuevos paradigmas productivos, esa realidad choca con el
problema que las organizaciones generalmente lo han gestionado
desafortunadamente mal, ya que se pretendia gestionar un nuevo activo con las
antiguas herramientas y mentalidades (Evangelista, Esposito, Lauro, & Raffa,
2010).

Definiciones de Gestion de Conocimiento (GC):

En el trabajo de Rueda (2014), se menciona que:

No existe una unica y acordada definicién de lo que es Gestion del
Conocimiento, y que este es un hecho sefalado por numerosos autores como,

por ejemplo (Earl-Scoot, 1999), (Maki-Jarvenpaa-Hamalainen, 2001), (Gloet-
Berrell, 2003), (lbrahim-Reid, 2009) o (Kazemi & Allahyari, 2010) y, muy
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frecuentemente, se confunde o asimila con la Gestion de la Informacion (Millam,
2005). Ademas que esta falta de conceso bien podria originarse en la distinta
procedencia de los tedricos de la Gestion del Conocimiento (Beesley-Cooper,
2008), puesto que el acuerdo en que la percepciéon de la GC. depende de la
persona y de su especializacion es constatable en autores como (Owen, 1999),
(Srikantaiah, 2000), (Rowley, 2001), (Saint-Clair, 2001) o (White, 2004); y, que
consecuentemente, las definiciones de lo que se puede considerar GC. y lo que
abarca son realmente muy numerosa y reflejan la procedencia de quien teoriza
e incluso se puede ver inferida su posicion ideoldgica, filosofica y pragmatica
(Rueda Martinez, 2014)

También este autor sefiala que antes de establecer lo que se entiende por
Gestion del Conocimiento es pertinente revisar lo que en la literatura
especializada, se asume como tal:

* “La Gestion del Conocimiento entendida como la explotaciéon de un
recurso a disposicion de la organizacién y que, si bien, teéricamente,
se asume como un recurso intangible, realmente se maneja como un
recurso material sin conexién con su creador; creador que es
eliminado del proceso.

El conocimiento existe y esta a disposicion de la organizacion, que lo
puede mover, almacenar y distribuir sin que esta exista ningun
conflicto o cortapisa.

La Gestion del Conocimiento definida desde una perspectiva humana
productiva. Humano es el originador del conocimiento, humano es el
poseedor del recurso y humano aquel que lo utiliza.

La Gestion del Conocimiento conceptualiza en base a una descripcion
del proceso de produccion y aplicacion del conocimiento” (Rueda
Martinez, 2014).

A continuacion se citan varias definiciones de Gestion del Conocimiento:

a) La Gestidon del Conocimiento entendida como la explotacién de un
recurso:

O'Dell & Grayson (1998), definen la GC como: “el proceso de
identificacion, captura y aprovechamiento del conocimiento para ayudar a la
compafiia a competir. El intercambio y la transferencia son evidencias tangibles
de una organizacion que aprende” (O'dell & Grayson, 1998).
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Owen (1999), define la GC como: la herramienta que ayuda a los
directivos a poner en relacién todos los aspectos de la organizacion con los
temas relacionados con el conocimiento, facilitandoles responder cuestiones
tales como como apoyar a los trabajadores del conocimiento o como
transformar el conocimiento en productos y servicios” (Owen, 1999).

Srikantaiah (2000) define la GC como: “la suma del capital intelectual, el
capital social y los sistemas, entendiendo por sistemas: gestion de sistemas,
RPN, gestion de sistemas de informacion, diseminacién selectiva de
informacion, mineria de datos” (Srikantaiah, 2000).

De Long & Seemann (2000) precisan que: “la Gestién del Conocimiento
se utiliza para describir el desarrollo de herramientas, procesos, sistemas,
estructuras y culturas para mejorar la creacién, comparticion y uso del
conocimiento critico para la toma de decisiones” (De Long & Seemann, 2000).

Bontis (2002) define que: “La Gestion del Conocimiento hace referencia a
como utiliza una organizacion su capital intelectual” (Bontis, 2002).

Munera (2002) define la Gestiéon del Conocimiento como:

“...aquella nueva forma de optimizar los diferentes procesos y
procedimientos que se realizan en una empresa, teniendo como base no sélo al
conocimiento que aparece contenido en los documentos impresos o digitales,
electrénicos, etc., sino también aquel tipo de conocimiento que esta en cada
uno de los individuos y actividades que se desarrollan cotidianamente dentro de
la empresa” (Munera Torres, 2002).

Ponjuan Dante (2007) se refiere a la Gestién del Conocimiento como:

“...un proceso administrativo que permite analizar y controlar
sistematicamente, a lo largo de un ciclo de vida, la informacién registrada que
crea, recibe, mantiene y utiliza una organizaciéon en correspondencia con su
mision, objetivos y operaciones. También, se considera como un proceso para
mantener la informaciéon en un formato que permita su acceso oportuno, y por
ello requiere tareas y procedimientos para cada fase y explotacion de esta
informacion registrada, que es evidencia de las actividades y transacciones de
las organizaciones y que les permite lograr una mayor eficacia.” (Ponjuan
Dante, 2007).

Greiner, Béhmann & Krcmar (2007) puntualizan que: “la Gestion del
Conocimiento incluyen todas las actividades que utilizan conocimiento para
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alcanzar los objetivos de la organizacion con el fin de afrontar los desafios del

medio y mantener una posicion competitiva en el mercado” (Greiner, Bomann, &
Krcmar, 2007).

Pérez Montoro (2008) sefiala que: “la Gestion del Conocimiento persigue
el claro objetivo de implementar programas, que mediante el correcto formato y
administracion del conocimiento, permitan a las empresas conseguir ese valor
afiadido que las distingan frente a sus competidoras y sobrevivir en el
entorno” (Pérez Montoro, 2008).

Hislop (2010) define que: “la GC seria cualquier intento por parte de una
organizacion para gestionar el conocimiento, o los procesos de conocimiento,
con el fin de mejorar cualquier aspecto el rendimiento de dicha
organizacion” (Hislop, 2010).

Kazemi & Allahyari (2010) dice que la Gestién del Conocimiento: “es el
proceso mediante el cual las organizaciones extraen el valor de sus activos
intelectuales” (Kazemi & Allahyari, 2010).

Gonzalez- Garcia., Parés M., anota que la gestion del conocimiento:

“...identifica y explota, en el trabajo cotidiano, el conocimiento creado en
la organizacién y el adquirido del exterior, generaliza las mejores practicas,
propicia el incremento del capital intelectual de la organizaciéon y su valor de
mercado, a la vez que facilita la generacién de nuevos conocimientos y su
materializacion en productos y servicios” (Gonzalez-Garcia & Paréz-Ferrer,
2012).

b) Gestién del conocimiento desde una perspectiva humana productiva.

Leonard-Barton (1995) define que: “la construccién de conocimiento en
una organizacion ocurre combinando las distancias individualidades de las
personas con un determinado conjunto de actividades, es esta combinacion lo
que posibilita la innovacion y es esta combinacion lo que los gestores
gestionan” (Leonard-Barton, 1995).

Marshall, Prusak, & Shpilberg (1996), sefala que:

“...la Gestion del Conocimiento supone la tarea de reconocer un activo
personal (encerrado en la mente de un ser humano) y convertido en un activo
empresarial al que se puede acceder y que pueda ser utilizado por un amplio
numero de individuos para la toma de decisiones en la organizacion” (Marshall,
Prusak, & Shpilberg, 1996).
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Essers & Schreinemakers (1997), considera que: “la Gestiéon del
Conocimiento en una empresa se refiere a la gestion de la manera en que las
personas manejan el conocimiento en situaciones practicas concretas” (Essers
& Schreinemakers, 1997).

Alavi & Leidner (1999), plantea que:

“La Gestion del Conocimiento se refiere a un proceso organizacional
sistematico para adquirir, organizar y comunicar el conocimiento de los
empleados tanto explicito como tacito a fin de que otros empleados puedan
utilizarlo para ser mas efectivo y productivos en su trabajo” (Alavi & Leidner,
1999).

Abell & Oxbrow (1999), afirma que: “la Gestién del Conocimiento se trata
de personas conectado con personas” (Abell & Oxbrow, 1999).

Gates (1999) adelanta que:

“La gestion del conocimiento no es un producto de software, ni tampoco
una categoria de software. Es algo que empieza con los objetivos y los
procesos de una empresa y con el reconocimiento de la necesidad de compartir
informacion. Lo que deja claro que la GC. no es mas que gestionar los flujos de
la informacién vy llevar la informacion correcta a las personas que la necesitan
de manera que sea posible hacer algo con prontitud” (Gates, 1999).

Ademas este ultimo autor, establece que: el conocimiento compartido es
una nocién que debe ser asumida por la alta direccién de la empresa, sin lo cual
fracasaran incluso las inversiones mas serias en gestion del conocimiento De
todas las formas de conocimiento compartido que se deben establecer en una
empresa, la formacion es la mas basica y en algunas veces la mas descuidada
(Gates, 1999).

Kim (2000), describe la GC como:

...una disciplina que promueve una aproximacion integrada de la
identificacion, gestion e intercambio de todos los activos de conocimiento de
una organizacion incluida la experiencia que reside en cada trabajador: La
Gestién del Conocimiento implica tanto la identificacion y analisis del
conocimiento del que se dispone y del conocimiento que se necesita, como la
planificacion y el control de las acciones encaminadas a desarrollar los activos
del conocimiento precisos para alcanzar los objetivos de la organizacion (Kim,
2000).
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Tood (2001) considera que: la Gestion del Conocimiento concierne el lado
humano de la informacién, el saber humano que se encuentra en las mentes de
las personas, el aspecto documental de la informacion lo tangible, los artefactos
informativos que han registrado las ideas de generaciones previas y los
sistemas que permiten generar una estructura que facilite y potencie su
usabilidad (Tood, 2001).

Pascual & Sundardas (2003), sefiala que: “la Gestion del Conocimiento
seria un método para cubrir una necesidad histérica de las empresas: retener el
conocimiento generado por su capital humano durante el periodo de
permanencia de este en la empresa” (Pascual & Sundardas, 2003).

Gao, Meng & Clarke (2008) manifiesta que:

la Gestion del Conocimiento en las empresas supone la gestién de las
actividades de los trabajadores del conocimiento, gestion que se alcanza
facilitando, motivando, destacando, y respaldando a estos trabajadores del
conocimiento y proporcionando o alimentando a un entorno de trabajo (Gao,
Meng, & Clarke, 2008).

Jones & Leonard 2009) adelanta que la Gestién del Conocimiento es: “el
proceso de adquirir conocimiento de la organizacion o de otra fuente y
convertirlo en informacién explicita que los empleados pueden utilizar para
transformarla en conocimiento propio que les permite crear y aumentar el
conocimiento de la organizacion” (Jones & Leonard, 2009).

c) Gestion del conocimiento desde una perspectiva del proceso.

Marshall, Prusak & Shpilberg (1996) revela que: el conocimiento en el
nivel organizativo puede: ser generado; ser accedido en fuentes internas o
externas; ser transferido mediante la formaciéon o informalmente mediante las
relaciones con los compaferos de trabajo; representarse en forma de
comunicados, graficos y presentaciones; incorporarse a los procesos, sistemas;
y, ser facilitado mediante el constante desarrollo de una cultura basada en
incentivos y liderazgo de gestion que valore, comparta y emplee el
conocimiento.” (Marshall, Prusak, & Shpilberg, 1996).

O’Dell, & Grayson (1996) considera que: “la Gestién del Conocimiento es

el proceso de identificar, capturar y potenciar el conocimiento para contribuir a
la competencia de la empresa” (O’'Dell & Grayson, 1996).
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Odriozola Sagastume (2000) manifiesta que:

“...gestionar el conocimiento significa gestionar los procesos por los que
pasa el conocimiento. Basicamente se puede decir que el conocimiento: se
crea, se almacena, y se transfiere. Pero falta una fase esencial entre la creacién
y el almacenaje: la codificacién. Si no se tiene en cuenta que hay conocimiento
codificado, pero no almacenado se va a perder una parte importante de los
conocimientos de las organizaciones: aquellos que. Por ser transferidos por
canales informales, no son registrados y, por tanto, tampoco puede ser
almacenado” (Odriozola Sagastume, 2000).

Swan, Newell & Robertson (2000a) exterioriza que: “la Gestion del
Conocimiento es una actividad que comprende cualquier proceso y practica
relativa a la creacion, adquisicion, captura, intercambio y uso del conocimiento,
habilidades y pericia” (Swan, Newell, & Robertson, 2000a).

Duffy (2000) define que: “el termino Gestién del Conocimiento se usa

comunmente para describir el proceso de localizar, organizar, transferir y usar
informacion” (Duffy, 2000).

Crainer (2001) en la entrevista concedida a Leif Edvinsson, sefiala que:
“la Gestion del Conocimiento es solo una fraccion del capital intelectual y que la
Gestion del Conocimiento se ocupa del almacenaje, transferencia y migracion
del conocimiento” (Crainer, 2001).

Zarraga Oberty (2002) muestra que: la gestion del conocimiento en una
organizacion, se puede entender como un proceso de creacion, transferencia e
integracién (CTI) del conocimiento poseido por cada uno de los miembros de la
empresa, que da como resultado el conocimiento poseido por cada uno de los
miembros de la empresa, que da como resultado el conocimiento organizativo
que sera la fuente para la obtencién de ventajas competitivas. Y en cuanto a la
transferencia se refiere al paso del conocimiento desde unos individuos a otros.
Ademas con el termino de integracidén se requiere presentar la instalacion del
nuevo conocimiento en dichos individuos mezclandose con el que, ya residia en
los mismos y pasando a construirse todo en uno” (Zarraga Oberty, 2002).

Evangelista, Esposito, Lauro & Raffa (2010) remitiéndose a Crainer
(2001), describe la GC como: el proceso de crear, capturar y usar el
conocimiento para mejorar el rendimiento organizacional, es decir se refiere a
una serie de practicas y técnicas utilizadas por las organizaciones para
identificar, representar y distribuir el conocimiento, el saber-cémo, la pericia, el
capital intelectual y otras formas de conocimiento con el objetivo de potenciar,
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reutilizar y transferir el conocimiento y el aprendizaje en toda la
organizacion” (Evangelista, Esposito, Lauro, & Raffa, 2010).

Saito (2007) establece que: “En un sentido amplio la Gestién del
Conocimiento se refiere a un esfuerzo deliberado y constante para mejorar la
utilizacion, transferencia y creacién de conocimiento en las
organizaciones” (Saito, 2007).

Sutton M., expresa que: el proceso de coordinacion se alcanza mediante
la convergencia en un ciclo de vida del conocimiento de la accidén de la persona,
grupo y empresa; y que el ciclo de vida de conocimiento integra la identificacion,
creacion, adquisicion, captura, proteccién, produccién, publicacion, intercambio
y, eventualmente, descarte de los recursos y activos de conocimiento en una
memoria organizacional” (Sutton, 2010).

IFLA (2009), entiende que la Gestién del Conocimiento es: “el proceso de
crear, almacenar, compartir, aplicar y reutilizar el conocimiento organizacional
para posibilitar que una organizacion alcance sus metas y objetivos” (IFLA,
20009).

Casas |., Gonzalez C., Gonzalez M., y Hernandez M., concibe que: la
palabra o accion de gestionar, cuando se aplica al conocimiento, implica un
conjunto de actividades y procesos que, en el caso del conocimiento expreso,
persiguen identificarlo y organizarlo para poder recuperarlo cuando se necesite
y explotarlo, y en el caso del conocimiento implicito se propone transformar la
mayor cantidad posible de conocimiento tacito en explicito p conectar quien
tiene las preguntas con quien tiene las respuestas” (Casas Rodriguez,
Gonzalez Garcia, Gonzalez Espejo, & Hernandez Alvarado, 2009).

Chaparro (2001) menciona que: “la Gestién del Conocimiento
organizacional trata, realmente, de la gestion del contexto y condiciones en las
que el conocimiento puede ser creado, compartido y puesto en uso con el fin de
alcanzar las metas de la organizacion” (Chaparro, 2001).

Mowery (2010) interpreta que: “la Gestion del Conocimiento se centraria
en la gestion de procesos que afectan a la creacion, comunicacion, distribucién
y explotacién del conocimiento relativo a la estrategia corporativa, mercados,
tecnologias de productos y procesos y practicas de gestion de una
empresa” (Mowery, 2010).
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Aharony (2011) expresa que: “la Gestion del Conocimiento se refiere al
proceso global de actividades que afectan al conocimiento: su creacion,
captura, identificacion, organizacién, almacenaje, representacion, transferencia
y reuso” (Aharony, 2011).

Pilares de la Gestion del Conocimiento

Uno de los pilares fundamentales para la Gestion del Conocimiento es
la Administracion de Recursos Humanos. Al respecto Camisén, Cruz, &
Gonzalez (2007) plantea aspectos a considerar como:

Las veteranas definiciones del uso del término Recurso Humano,
basados en el pensamiento de un hombre como un sustituible, transmision mas
de la maquinaria de produccion, en oposicion a una idea de indispensable para
lograr la satisfaccion de una organizacion.

Cuando se utiliza la expresion Recurso Humano se esta relacionando a la
persona como una herramienta, sin tomar deferencia que éste es el capital
principal, es quien motoriza y le da vida a toda la organizacién. Significa mucha
inversion y tiempo, en reclutar, capacitar y desarrollar al personal necesario
para acceder a grupos de trabajos competitivos, por tal razén las
organizaciones han comenzado a considerar al talento humano como su capital
mas significativo y la correcta gestion de los mismos como tarea categorica.

En la actualidad las empresas no son las mismas de ayer, los cambios
que regularmente surgen en el mundo influyen claramente en el trabajo diario
de cada empresa; donde cada integrante debe moldearse para adaptarse
perfectamente a los cambios. Lo que se necesita ahora es sacudirse del temor
que produce lo desconocido y penetrar en el suceso de cambiar interiormente,
innovar permanentemente, entender la realidad, enfrentar el futuro, entender la
empresa.

Para reconocer en qué consiste la Administracion del Talento Humano, se
reconoce conceptos como: “Recursos materiales: obtencion del dinero,
infraestructuras fisicas, las maquinas, muebles, las materias primas, eftc.
Recursos técnicos: en este rubro se encuentran los sistemas, procedimientos,
organigramas, instructivos, etc. Talento humano: ademas del esfuerzo existen
otros factores que dan diversas caracteristicas a esa actividad: Conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,
habilidades, potencialidades, salud, etc.” (Camison, Cruz, & Gonzélez, 2007).
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En cuanto al talento humano se puede describir algunos elementos como:
* el Conocimiento: se trata de aprender de manera continua,

elaborando nuevos conocimientos o partiendo de los previos;

la Habilidad: parte del principio del conocimiento que sabiendo

aplicar el conocimiento podemos usar en resolver problemas o

situaciones, crear o innovar;

* la Actitud: que quizds posean todas las personas, son los

principios y valores.

El Talento Humano de acuerdo a los aportes de Chiavenato (2008),
miradas desde la perspectiva de su gestion:

“La Gestion del Talento es la suma de las habilidades de la persona, sus
dotes innatos sus destrezas conocimientos, inteligencia, juicio actitud, caracter
e iniciativa; por lo tanto va mas alla de la Administracion de las Personas vy
presenta como reto: conseguir que las personas se sientan y actuen como
socias de la organizacién, con participacion activa en un proceso de desarrollo
continuo a nivel personal y organizacional y sean protagonistas mejoras vy
cambio” (Chiavenato, 2008).

En cuanto al Capital Intelectual se registra el aporte de varios autores
como Sanchez Medina, Melian Gonzélez y Hormiga Pérez (2007), que con los
resultados del estudio de las universidades, permiten definir que: “El capital
intelectual es la combinacién de activos intangibles que incluye el conocimiento
del personal, su capacidad de aprendizaje y adaptacion a los cambios; las
relaciones con clientes y proveedores; los procesos internos y capacidad de
[+D; y otros mas, que no se registran contablemente en libros, pero que son
generadores de una ventaja competitiva” (Sanchez Medina, Melian Gonzalez, &
Hormiga Pérez, 2007).

De acuerdo al trabajo de Ramirez Coércoles (2012) se conceptualizan
las dimensiones del capital intelectual de la siguiente manera:

“Capital Humano: Es el conjunto de conocimiento explicito y tacito de
todos los miembros que pertenecen al ambito de la universidad
(personal docente, administrativo, servicios, investigadores y
alumnado) obtenido por medio de una educacién tanto formal como
informal, ademas de procesos renovados contenidos en sus
actividades. Por consiguiente, el capital humano forma la fuente de
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renovacion y creativa de las universidades, resultado en de la
interaccién de las personas en el quehacer universitario.

* Capital Estructural: Es el conocimiento explicito representado en la
capacidad organizacional, los servicios basicos de tecnoldgica, fisica
0 comunicacional que conserva, desarrolla y sostiene el capital
humano. Este puede estar dividido en Capital Organizacional
(concerniente al entorno operativo derivado de la interaccion entre
investigacion, gestion y procesos de organizacion, tecnologia y
cultura) y Capital Tecnolégico (que tiene que ver con el registro de las
patentes, licencias, software, bases de datos, etc.).

* Capital Relacional: Es el valor que generan las relaciones de la
empresa con todos sus grupos de interés tanto internos como
externos.

No obstante, el capital intelectual es mas que la simple suma de estos
tres elementos, su riqueza reside en las interconexiones entre ellos; puesto que
el capital intelectual es capaz de generar un incremento en el valor de la
universidad, y su propésito es permitir a una universidad especial, tomar ventaja
de oportunidades frente a sus competidores” (Ramirez Cércoles, 2012).

El otro elemento clave en la Gestion del Conocimiento es la Tecnologia
de la Informacién. Para su comprension se considera lo que en Definista, se
sefala:

* “Comprende todo lo que esta vinculado con el almacenamiento,
proteccién, procesamiento y transmision de la informacién. Ademas,
los adelantos tecnolégicos como el Internet, las comunicaciones
moviles, los satélites, etc. Originan cambios significativos en el
sistema econdmico y social, influyendo en las relaciones sociales.
Ahora y gracias a las tecnologias de la informacion los individuos
pueden comunicarse y recibir informacion en tiempo real, vivimos en
la era de la informacion, y a nivel empresarial, una organizacion debe
estar al dia con correlacion a las nuevas tecnologias que repercute en
su desempeiio, manejar herramientas que logren disminuir los costos
operativos de la empresa es de vital importancia al igual que el poder
entregar los productos en menor tiempo, y el brindar a los clientes un
servicio de calidad y con resultados éptimos.

* La mejor forma de que una institucién logre competir
internacionalmente es a través del manejo de las tecnologias de la
informacion, adquiriendo equipos de alta tecnologia, con
computadoras, camaras de video, para la seguridad de la empresa,
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etc. ademas de capacitar simultaneamente a su personal para que
este sea capaz de poder manejar todo lo relacionado con los equipos
tecnologicos que se encuentren dentro de la organizacion” (Definista,
2015).

b) Sistemas de Informacion para Ejecutivos

La realidad latente en el mundo es que ningun ser humano piensa igual a
otro y en el mundo empresarial no es la excepcion que las personas que son
ejecutivas, directivas, o accionistas piensen de diferentes maneras para la toma
de decisiones, puesto que cada uno tiene esquemas mentales unicos, lo que
crea la necesidad de planificar las actividades en la organizacién trazando la
linea de operaciones de cada objetivo a cumplir en determinado tiempo.

Los sistemas de informacion para ejecutivos (EIS). Se define, como un
método computacional que provee al ejecutivo acceso facil a informacion
interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos
del éxito. Orientando especialmente a proporcionar informacién de la situacién
actual de la compainia.

Segun se establece en Ticsinformaticos.es, “las principales caracteristicas
de los sistemas de informacién para ejecutivos (EIS) son:

Estan disefiados para cubrir las necesidades especificas y particulares de
la alta administracion de la empresa. - Extraen, filtran, comprimen y dan
seguimiento a informacién critica del negocio. - Implica que los ejecutivos
puedan interactuar en forma directa con el sistema sin el apoyo o auxilio de
intermediarios. - Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus
interfaces hombre-maquina, caracterizado por graficas de alta calidad,
informacion tabular y en forma de texto. - Pueden acceder a informacion que se
encuentra en linea, extrayéndose en forma directa de las bases de datos de la
organizacion. - El sistema esta soportado por elementos especializados de
hardware, tales como monitores o videos de alta resolucién y sensibles al tacto,
raton e impresoras con tecnologia avanzada” (Ticsinformaticos.es.tl, S/F).
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El sistema que se implante tendra éxito, si éste se ajusta a las
necesidades y comprension de los participantes, esta fortificado por informacion
actualizada y relevante para la toma de decisiones.

De otra parte, es preciso considerar algunas conclusiones que Roldan
Salgueiro (2000), destaca sobre los modelos de un EIS:

rapido a la informacién interna.
* Las principales motivaciones para desarrollarlo, responde a presiones

de caracter interno.
La informacion externa tiene poca presencia dentro de los contenidos
de estos sistemas.

Son desarrollados principalmente para proporcionar un acceso facil y

* Lainformacion se presenta principalmente por areas funcionales y por
productos. (Roldan Salgueiro, 2000)

De lo antes mencionado se puede determinar que el EIS proporciona
informacién global de la compariia, misma que mediante un control en todas las
fases de operaciones de los diferentes participantes, se pueda contar con
correctivos en el proceso de ser necesarios o de informacién idénea para la
toma de decisiones eficientes y eficaces.
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Almacén de Datos

Almacenar datos es una fase importantisima que sirve de repositorio de la
informacién para tomarla en el momento que se precisa para tomar decisiones,
por tanto, en CAVSI (S/F), se subrayan las particularidades a tener presente en
referencia al almacén de datos o Warehouse:

“Viene a ser una coleccion de datos que se encuentra integrada con la
informacién de la empresa u organizacion. Informaciéon de mucha utilidad en el
proceso de toma de decisiones gerenciales. Es como el expediente de una
empresa con informacion transaccional y operacional, que es almacenada en
una base de datos disefiada para favorecer analisis y la circulacion eficiente de
datos.

Los almacenes de los datos contienen frecuentemente grandes
cantidades de informaciéon subdivididas a veces en unidades légicas mas
pequefas, llamadas los centros comerciales, dependientes de los datos.
Comunmente, dos ideas basicas dirigen la creacion de un almacén de los
datos: La integracion de los datos de bases distribuidas y estructuradas de
manera diferente, facilitando una descripcién global y un analisis comprensivo
en el almacén de los datos; y, la separaciéon de los datos usados en
operaciones diarias en el almacén de datos para los propdsitos de la
divulgacion, de ayuda en la toma de decisiones, para analizar y
controlar” (CAVSI, S/F).

d) Sistemas de Flujo de Trabajo

Conocido como

“ ..la sistematizacion de un proceso del negocio que describe vy
automatiza transacciones del negocio o serie de actividades, donde los
documentos, la informacién y las tareas son pasadas de un participante a otro
de acuerdo a una serie de reglas procedimentales” (Gonzalez, 2016).

Es una tecnologia empleada como herramienta de coordinacion y control
que tiene por fin automatizar procesos, proporcionando los recursos necesarios
a los involucrados, teniendo en cuenta las normas y esquemas especificos
durante su aplicacion.

Al respecto Rendon Veloza & Rincon Herrera (2008) establece que, para

emprender la automatizacién de procesos, se debe considerar que su
flujograma esté compuesto por las siguientes dimensiones:
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Proceso a desarrollar, teniendo en cuenta las actividades, constituyen
la unidad minima de trabajo, pero puede descomponerse en tareas
especificas

La organizacion o quién desarrollara las actividades; referido al
personal que participara en la ejecucion de actividades.

La infraestructura tecnologica; permite brindar informaciéon sobre
recursos informaticos que serviran de soporte a los participantes en
su trabajo (Rendoén Veloza & Rincén Herrera, 2008)

Ademas, define los beneficios de los flujos de trabajo y su ciclo de vida:

Como beneficios de los Flujos de Trabajos se tiene: Reduccion de
costos de una empresa: la estandarizacion de procesos determina
mayor conocimiento de los mismos, que conduce a mejor calidad,;
Control de Procesos: usando los flujos de trabajo se puede
monitorear el estado actual de las tareas ademas de observar su
evolucion; Asignacion de tareas: por la definicion de roles dentro de
la empresa; y Recursos disponibles: se asegura que los recursos de
informacion estan disponibles cuando se requieran.

El Ciclo de Vida de los Flujos de Trabajo es: |. Fase de analisis:
situacién de la organizacién, se toma modelos de procesos para
identificar en los procesos sus componentes y posturas. Il. Fase de
desarrollo: conocida la situacién, componentes y posturas de los
procesos se procede a definir flujogramas de los procesos para
automatizar, estructurando actividades y subprocesos. lll. Fase de
ejecucion: Su fin es la participacion del personal que interviene en las
actividades del proceso, que debe ejecutar, las actividades asignadas
hasta finalizar el proceso; y, IV. Fase de administracion: determina el
correcto funcionamiento en la fase de ejecucién (Rendén Veloza &
Rincén Herrera, 2008).

Gestion del conocimiento en las universidades en el Mundo
Gestidon del conocimiento en universidades de Sudafrica.

Sudafrica es un pais situado en el extremo sur de Africa, cuenta con rica

cultura. La vida en el campus de la gran Universidad de Sudafrica, de la
Universidad de Johannesburgo o cualquier otra sera gigantesca. Los idiomas
Afrikaner, inglés, holandés.
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La Universidad de Johannesburgo (UJ), Masterstudies.com (2016)
sefala:

Comparte el ritmo y la energia cosmopolita de Johannesburgo.
Universidad viva hasta sus raices africanas, bien preparada por su papel
actualizado del resultado potencial que la educacién superior tiene para el
desarrollo del continente. Institucién de so6lo 11 afios consolidada como una
institucion de excelencia mundial y a estatura de clase mundial. Centrandose en
la investigacion duplico su produccidn acreditada y las catedras de investigacion
sudafricanas de cero a siete en sus primeros afios.

UJ es la primera y Unica universidad africana admitida al consorcio de 28
universidades de investigacion intensiva en el mundo, Segun Universitas 21 “un
importante respaldo de estatura internacional; se jacta de clase mundial, los
programas académicos son reconocidos a nivel internacional por planes de
estudios informados y de vanguardia, tanto en pregrado y postgrado. La
universidad ha invertido en investigacion e innovacién, en la modernizacién y
ampliacién de las instalaciones de vida y de aprendizaje; aprendizaje de clase
mundial y entorno a la investigacién, para el personal y estudiantes. Introdujo
dispositivos tecnoldgicos de mano (tableta o portatil) en las aulas de primer afio”
(2014), en el intento por conectar mentes jévenes con el mundo del e-
conocimiento para transformar su capacidad de contribuir y competir. También
incorporé asesores académicos en residencias universitarias.

UJ con 6 de 133 investigadores categorizados tipo A-clasificado, y ha
aportado 7 presidentes a la Fundacion Nacional de Investigacion. Ademas,
produce el mayor numero de contadores negros de todas las universidades
residenciales acreditados en el pais.

UJ ha fijado seis propositos estratégicos, a saber: La excelencia global en
investigacion e innovacioén; excelencia global en la ensefianza y el aprendizaje;
un perfil internacional adecuado para la excelencia global y estatura, una
experiencia de estudiante excepcional; gestion activa de la reputacion global; v,
una institucién y gente aptas para la excelencia y estatura global
(Masterstudies.com, 2016).

Por su parte, la University of the Witwatersrand, Masterstudies.com.ar,
refleja:

Astucia se encuentra estratégicamente ubicada en Johannesburgo,
ciudad de clase mundial y centro econdmico de Sudafrica. Con mas de 130 000
graduados en sus 91 afos de historia, los ingenios han hecho su marca a nivel
nacional e internacional. Ingenios esta posicionado en el numero 24° por el
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Times Higher Education Rankings entre las mejores 100 universidades del
mundo de (Fortune 500). Centrada en el mantenimiento de las normas de la
competencia a nivel mundial de excelencia en el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion.

“Estudios de Postgrado ofrece areas de investigacion intelectualmente
estimulantes a nivel de postgrado, la supervision excelente y apoyo a la
investigacion, asi como el financiamiento para estudiantes meritorios y aquellos
con necesidad financiera” (Masterstudies.com.ar, 2016).

En cuanto a la Nelson Mandela Metropolitan University, Educations.es,
sefala:

La Universidad Metropolitana Nelson Mandela (NMMU) es la institucion
de educacidon superior mas grande en el este y el sur del Cabo.
Aproximadamente el 10% de los 27,000 estudiantes de NMMU son estudiantes
internacionales. La Universidad Metropolitana Nelson Mandela ofrece
educacion de calidad en un ambiente vibrante y diverso que favorece la
excelencia y la innovacion.

La NMMU tiene sus raices en un pais donde convergen el Primer Mundo
y el Mundo en Desarrollo. En esta encrucijada, los nuevos conocimientos, la
innovacion y la investigacion pertinente se fusionan para iluminar el camino
hacia el desarrollo sostenible para Africa. Esta institucion en constante
evolucién ayuda a mantener el corazon econémico del este y el sur del Cabo
latiendo. Ofrece a los estudiantes lo mejor de la teoria y la practica desde el
nivel de certificado de ingreso hasta la investigacion doctoral.

La Universidad Metropolitana Nelson Mandela ya se ha establecido como
lider en campos como ingenieria automotriz, ecologia, estudiantes marinos,
salud comunitaria, entorno construido, arte y disefio, contabilidad y auditoria,
educacién e informatica, pero también ofrece a los estudiantes una opcién
incluso mas amplia de estimulos y cursos orientados al mercado, que abren una
variedad de oportunidades de carrera (Educations.es, 2016).

Gestion del conocimiento en universidades de Malasia

El sistema de Educacion Superior Malayo, segun
hotcourseslLatinoamérica.com muestra:
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“El sistema educativo universitario es administrado por el Ministerio de
Educacion de Malasia, el gobierno subsidia un 60% de la educacion terciaria.
Tanto que el afio académico se divide en dos semestres.

Las licenciaturas en Malasia tienen una duracién de 3-5 afios a tiempo
completo. Los programas de universidades privadas se imparten en inglés,
mientras que en las instituciones publicas se dictan en las lenguas malaya o
Bahasa Melayu. Ademas, los estudiantes deben completar una carga de curso
equivalente a por lo menos 120 créditos, con el fin de obtener su respectivo
titulo.

Algunas universidades brindan la oportunidad de obtener un titulo de
Honores (Hons) como parte de su Licenciatura y es necesario completar una
tarea de investigaciéon de larga duracion en el transcurso del ultimo afo, como
una tesis o proyecto de investigacion independiente.

Para los cursos de posgrado de maestria y doctorado, que abarcan
clases impartidas y una investigacidén. La estructura de los mismos es muy
similar a la del Reino Unido y Australia, e implican la asistencia a conferencias,
seminarios, tutorias, talleres y evaluaciones completas; al igual que sucede con
los estudios de pregrado.

Los programas de maestria en Malasia pueden tomar entre 1-5 afos, en
funcion de créditos; mientras que los doctorados tardan hasta cuatro afios. Casi
todos los cursos de posgrado se imparten en inglés.

Las universidades malayas ofrecen la oportunidad de completar una
licenciatura a través de dos instituciones asociadas, ubicadas en diferentes
paises. En el programa de hermanamiento 2+1, los estudiantes pueden optar
por obtener créditos académicos en una universidad de renombre en Reino
Unido, Australia, Canada, Nueva Zelanda, Francia o Alemania; mientras que los
interesados en completar sus estudios en Estados Unidos deben participar en el
programa 2+2, en el que los cursos transferibles se hacen primero en Malasia
antes de viajar a Estados Unidos para terminar sus estudios. Existe una tercera
opcién conocida como 3+0, programa de Licenciatura en el extranjero llevado a
cabo por instituciones en Malasia.

Los estudiantes entran en contacto con estilos de ensefianza y ambientes
académicos influenciados por una serie de diferentes culturas (lo que
representa una ventaja anadida). En general, sin embargo, la cultura académica
es ligeramente modelada como la del Reino Unido: Se espera que los

41



Capitulo 2

estudiantes sigan los cursos de forma independiente, y gestionen su propio
progreso académico” (Hotcourseslatinoamérica.com, 2015).

La Universiti Teknikal Malaysia Melaka UTeM, Bachelorstudies.com,
marca:

La universidad ofrece la Licenciatura en Informatica (Gestion de Base de
Datos) y cuyos objetivos son producir conocimiento y graduados altamente
calificados en el campo de la tecnologia de informacion y la comunicacion.

Los graduados que estan equipados con el conocimiento y habilidades
especializadas en el area de gestion de base de datos, como la capacidad de
analizar, disefar, desarrollar programas utilizando el método de la programacién
estructurada, gestionar y mantener el sistema de base de datos para satisfacer
necesidades de la industria en el campo.

Los estudiantes deben poder desarrollar una aplicacién de mineria de
datos con el estandar de seguridad necesaria para proteger la base de datos
del sistema” (Bachelorstudies.com, 2016).

Al respecto de la Universiti Putra Malaysia (UPM), Masterstudies.es,
senala:

Es una universidad lider en investigacion en Malasia - Putrajaya - Kuala
Lumpur (KLIA) y es un Centro de renombre mundial de aprendizaje e
investigacion, con estudiantes y personal de todo el mundo, mismo que
comenzd en 1931 como escuela de agricultura. Universidad publica con 30.000
estudiantes aproximadamente.

Es una mini comunidad de naciones, con mas de 3.000 estudiantes
internacionales de mas de 60 paises diferentes y debido a la diversidad cultural
de los estudiantes de Malasia y UPM es nada menos que un crisol de culturas.

Ampliamente reconocida por su liderazgo en la investigacién y la
innovacion, por tanto, continia esforzandose por motivar a toda la comunidad
universitaria en lograr la excelencia, y se asegura de compartir el encargo de
adherirse a las exigencias de la filosofia organizacional” (Masterstudies.es,
2016)

Al referirse a la International College of Musica,
Licenciaturaspregrados.com, establece:

El Colegio Internacional de Musica (ICOM), que se encuentra en Kuala
Lumpur, Malasia como uno de los mejores colegios de musica de Asia ofrecen
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cursos como fundamento en la musica, diploma en la industria de la musica,
diploma en la produccién de sonido y el grado en la musica
(Licenciaturaspregrados.com, 2016).

Respecto de Asia e University, Master-maestrias.com, senala:

“El programa Master en Gestion de las TIC (MICTM) esta disefiado para
satisfacer la necesidad de profesionales capaces de responder a la
convergencia entre la informatica y las comunicaciones. El Programa es ideal
para personas con antecedentes técnicos y no técnicos a convertirse en futuros
lideres empresariales en industrias basadas en la tecnologia. Ademas, un
programa de maestria que hace de puente entre técnicos, comerciales y de
gestion del conocimiento. Apto para egresados de disciplinas técnicas y no
técnicas como la ingenieria, tecnologia de la informacién, sistema de
informacion, negocios y administracion. Especializaciones en areas como
seguridad de la informacién, Gestién de Proyectos, Gestién del Conocimiento,
el espiritu empresarial de las TIC, informatica de cddigo abierto, asi como Plan
de Negocios y continuidad” (Masters-Maestrias, 2016).

Gestion del conocimiento Filipinas

Las universidades filipinas fueron las primeras instituciones universitarias
fundadas en Asia, histéricamente, uno de los niveles educativos mas altos del
continente. Creadas por 6rdenes religiosas, extendidas por el pais: en casi
todas las islas principales existe un campus universitario.

Desde el siglo XVI, Espana establecié en Filipinas un modelo colonial en
el que sobresalia la labor de evangelizacion y educacion. Las congregaciones
religiosas de: Agustinos, Dominicos, Franciscanos, Jesuitas y Recoletos,
crearon en el siglo XVI, con permiso papal, diversas instituciones educativas.

Las dinamicas histéricas han provocado la descentralizacién educativa
que primé en el archipiélago, solicitando que las universidades abrieran
pequefios “Colleges”; como la University of San Carlos, de Cebu, cuyo
precedente fue el Colegio de San lldefonso (1595), y una red de centros
universitarios establecidas en Manila. Actualmente, existen en Filipinas mas de
200 universidades.

Asi mismo, la University of the Philippines, que es de caracter publico
(1908), es la mayor del pais y la que mas grados imparte. Ofrece 94 cursos de
grado y postgrado. Tiene unos 53.000 alumnos repartidos en 11 campus y una
universidad abierta. Su sede principal esta en Diliman (Manila), cuenta con 14
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centros de investigacion varias de sus facultades actian como consejeras y
consultoras del gobierno filipino. Forma parte de la ASEAN Univesity Network.
Clasificada en el primer lugar del ranking de universidades filipinas, y en el
conjunto de Asia ocupa el puesto 63. Tiene departamentos destacados en Arte y
Letras; Ciencias Sociales y Filosofia; Derecho; Economia y Empresa; Ciencias
y Tecnologia. Agricultura y Bosques. Ademas, tiene Facultades de Medicina,
Salud Publica — asociada con Boston University School of Public Health.

En referencia a la Ateneo de Manila University, se sefala que es un
centro universitario, conocido y prestigioso. Universidad privada, fundada en
1859 por la Compaiia de Jesus, precedente el Colegio de Manila (Colegio
Seminario de San Ignacio), creado en 1590, en 1621 autoriza el Papa Gregorio
XV para otorgar grados en Teologia y Arte-. Confirmd el rey Felipe IV,
convirtiéndola en una Universidad Real y Pontificia. Cuenta con 12.000
estudiantes. Tiene una biblioteca, con mas de 500.000 libros y varios archivos
documentales de primera categoria. Forma parte de ASEAN University Network.
Destaca por sus programas de Negocios, Leyes, Gobierno, Medicina, Ciencias
Humanas y Sociales. Ademas, cuenta con Centros de Excelencia en
Administracion de Empresas, Quimica, inglés, Informacién y Tecnologia,
Literatura, Matematicas, Filosofia, Fisica, Psicologia y Sociologia, y con Centros
de Desarrollo en Biologia y en Ciencias Medioambientales.

Mientras que, de la University of Santo Tomas (1611), se puede decir que
es la Pontificia y Real Universidad de Santo Tomas, fundada por los Dominicos,
a partir del Colegio de Nuestra Senora del Rosario. El Papa Inocente XI (1645)
elevo al rango de universidad. Es la mas antigua de Filipinas y de Asia.
Inicialmente servia como seminario para sacerdocio. Se especializé en Derecho
Candnico, Teologia, Filosofia, Logica, Gramatica, Artes y Cédigo Civil. En 1871
comenzé a impartir Medicina y Farmacia. Tiene alrededor de 33.000 alumnos. Y
que, entre sus numerosas titulaciones, cuenta con centros de excelencia en
Medicina y Cirugia, Enfermeria, Arquitectura, Ingenieria, Quimica, Leyes,
Literatura, Musica, CC.EE y Filosofia.

En cuanto a De La Salle University, se menciona que la Universidad De
La Salle-Manila (1911), fue fundada por la Congregacion de los Hermanos de
las Escuelas Cristianas (Fraternum Christianarum Scholarum). Y que, en
Filipinas tiene un complejo sistema compuesto por 17 instituciones, con 15.000
alumnos. Forma parte de la ASEAN University Network. Tiene varios centros de
excelencia (Business and Economics, Computer Studies, Education,
Engineering, Liberal Arts, Sciences, Law), y entre ellos un Centro de Estudios
para el Desarrollo, Ciencias Naturales y Aplicadas, Tecnologia, Estudios
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Ambientales, Ingenieria y Artes, pero destaca especialmente por su dedicacion
al area de Negocios.

Tratandose de la University of Asia & the Pacific (1967), se puede decir
que es una Universidad privada, asociada al Opus Dei. Basado en la creacién
del Center for Research and Communication, que desarrolla investigaciones
sobre economia y ciencias sociales, cuenta con unos 3.000 alumnos. Trabaja
en tres campos fundamentales: Humanidades; Ciencias Sociales y Tecnologia;
y Economia y Comunicacion. Hoy en dia sobresale muy especialmente en
Economia, Empresas y Negocios, area en la que en Espafia se ha asociado
con la prestigiosa escuela de negocios IESE.

Respecto de la Ateneo Graduate School of Business (AGSB),
Gsb.ateneo.edu, menciona:

La Escuela de Graduados del Ateneo de Manila se establecié por primera
vez en 1948, con programas de Maestria en Artes en Educacién e inglés como
su oferta inicial. Con el tiempo, se introdujeron otros campos de estudio, entre
ellos Sociologia, Economia, Filosofia y Administracion de Empresas. En 2003,
la Comision de Educacion Superior otorgé a AGSB el estatus de autonomia
total, en reconocimiento a sus innovaciones en el ritmo de la capacitacién en
gestion y el desarrollo del liderazgo, y su compromiso continuo con la educacion
de calidad. En 2004, CHED calific6 a AGSB como la escuela de negocios
numero uno en el pais de las 199 escuelas que evalué ese afio. En agosto de
2010, la escuela recibid la acreditacion completa de la Asociacion de
Acreditacion de Escuelas, Universidades y Universidades de Filipinas, o
PAASCU. - Para hacer que su marca de educacion empresarial sea mas
accesible para un Manteniéndose fiel a la tradicion jesuita de magis y la
excelencia en el servicio a los demas, y constantemente estimulado por su
apasionado deseo de proporcionar a sus estudiantes la mejor educacién de
calidad al servicio de la nacién, la AGSB hoy en dia sigue apostando cada vez
mas por su propuesta de valor que el negocio no solo tiene fines de lucro sino
también para la construccion de la nacién. - EI AGSB aspira a ser una
institucion educativa de gestion lider en la region de Asia y el Pacifico, para el
profesional de negocios que busca convertirse en un lider empresarial ético y
profesional comprometido con la construccién de la nacién. - La instituciéon
ofrece programas para mantener una tradicion de servicio y un alto nivel de
excelencia académica, para ayudar a los profesionales de negocios a alcanzar
su maximo potencial y crecimiento: el programa MBA estandar, el programa
MBA de gerentes intermedios, el programa acelerado MBA Ateneo-Regis, el
programa especializado Programa de MBA de salud, y el Master en
Emprendimiento, mismo que se dirige a los empresarios de la vida real que

45



Capitulo 2

quieren seguir un mayor crecimiento de la empresa al tiempo que mejora sus
habilidades individuales y repetir sus éxitos con mayor precision y cometer
menos errores (Graduate School of Business, 2016).

Gestion del conocimiento en universidades de Kuwait

Kuwait, pais arabe, con grandes yacimientos de petroleo descubiertos en
la década de 1930, declaré su independencia del Reino Unido en 1961. La
educacion superior convertida en foco importante para el gobierno kuwaiti,
orienta la preparacion de estudiantes para la industria petrolera, como principal
sector econémico.

“La educacion superior en Kuwait es supervisada y regulada por el
Ministerio de Educacion Superior, que establece los programas de estudio y las
politicas educativas. La formacion técnica supervisada por la Autoridad Publica
para la Educacion y Formacion Aplicada (PAAET, en sus siglas en inglés), las
universidades ofrecen programas de caracter profesional, como Administraciéon
de Empresas y Contabilidad y Finanzas, mientras que los centros de formacién
técnica brindan programas técnicos de dos afios de duracién para aquellos que
posean el Certificado de Educacion Secundaria.

En Kuwait, la educacion universitaria es proporcionada por cuatro
instituciones de educacion superior estatales y varias universidades privadas,
acreditadas por el Ministerio de Educacion Superior. Los programas de
Licenciatura, en la mayoria de las areas académicas y profesionales, se
distribuyen en ocho semestres regulares o cuatro afios. Algunos programas
requieren un tiempo adicional, como, el programa de ingenieria, que abarca de
9 a 10 semestres regulares, y el programa de medicina, que consta de tres
niveles de siete afios de duracion.

A nivel de posgrado, la duracién de los programas que conducen a la
obtencién de un diploma de estudios superiores es de 2 a 3 semestres.
Asimismo, también se ofrecen programas de Maestria en areas como ciencia,
ingenieria, filosofia y medicina. Cada uno de ellos abarca de uno a dos afios y
se puede realizar luego de haber obtenido un titulo de Licenciatura. La duracién
de los programas de Doctorado en Kuwait tiene un minimo de tres afios.”

En cuanto la American University of Kuwait Auk, Bachelorstudies.es,

publica:
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Es una institucion de artes liberales dedicado a la ensenanza, el
aprendizaje, y la erudicidon. La Universidad ofrece programas que proporcionan
a los estudiantes con los conocimientos y habilidades necesarias para el
aprendizaje de toda la vida y el éxito profesional. AUK enriquece la sociedad
mediante el fomento de un ambiente fomentando el pensamiento critico, la
comunicacion efectiva, el crecimiento personal, el servicio, y liderazgo.

La Universidad Americana de Kuwait fue galardonado Acreditacion de
Programas Internacionales de la Academia Americana de (AALE) Junta de
Sindicos de la Division de Humanidades Division de Ciencias Sociales en sus
artes y, asi como el Programa de Educacion General Universitario de Educacion
Liberal para un periodo de cinco (5) afos, que termina 30 de septiembre 2016.
AALE Membresia certifica que la institucion cumple o excede establecidos
independientemente Estandares de Educacién de la Academia.

La Universidad abrié sus puertas en el otofio de 2004 y lleva a cabo sus
actividades académicas en un nuevo, rehabilitado y reformado campus, que
sera ampliado y desarrollado en los proximos afios. El campus de AUK ofrece a
los estudiantes AUK, profesores y personal de un lugar agradable para relajarse
y estudiar.

La participacion en actividades extracurriculares permite a los estudiantes
a aprender nuevas habilidades y desarrollar los ya existentes, mejorando asi no
sO0lo su experiencia educativa, sino también el desarrollo
persona” (bachelorstudies.es, 2016).

Gestién del conocimiento en universidades de Jordania.

El Reino de Jordania Oriente esta clasificado como pais de "desarrollo
humano medio" Informe 2011, y el Ministerio de Educacién jordano ha logrado
desarrollar un programa nacional muy avanzado. Las universidades fomentan el
aprendizaje sin limites.

Al mencionar a The University of Jordan- School of Business,
Masterstudies.es, comparte:

Fundada en 1962. Como institucion integral de ensefanza, investigacion
y servicio a la comunidad, permite a sus estudiantes elegir una amplia gama de
programas- mas de 3500 cursos diferentes ofrecidos por 18 facultades. La
Escuela de Negocios actualmente es el segundo mas grande. La UJ con
presencia en el mundo de los negocios. Pais tradicional en el sector servicios,
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pero los Ultimos afios surge una generacion de empresarios que ofrecen
soluciones a Jordan, la regién y el mundo.

La Escuela de Negocios juega un papel integral en la formacién de estos
lideres empresariales del futuro. Que ofrece soluciones reales a los desafios de
nuestro tiempo, y la ensefianza que pretende involucrar a los estudiantes y
prepararlos para todo tipo de carreras.

La Escuela de Negocios de la Universidad de Jordania se compromete a
proporcionar programas de negocios académica de alta calidad e instalaciones
de investigacion que permitan a su personal y graduados para sobresalir a
través de la mejora continua en el aprendizaje, la construccion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y servicios de la comunidad, mientras
que la preservacion de los valores de la nacién y cultura (masterstudies.es,
2016)

En cuanto a la Jordan University of Science and Technology (JUST),
Healthcarrstudies.es, indica:

Es un centro lider en la ensefianza e investigacién en Jordania y en el
Medio Oriente. Impacta en la ciencia y la tecnologia a nivel local y regional,
egresados de renombre ocupan posiciones vitales en profesiones médicas,
ingenieria, arquitectura, agricultura, ciencias, ciencias de la computacion y la
tecnologia de la informacion.

El JUST, dedicado a proveer estudiantes con una educacion de alta
calidad en todos los campos de la ciencia y la tecnologia. Ofrece un ambiente
intelectual desafiante con una amplia gama de programas de licenciatura y
posgrado. El cuerpo estudiantil proviene de diferentes nacionalidades que
fomenta diversa cultura; cerca de una cuarta parte son estudiantes
internacionales. La Facultad de Estudios de Posgrado ofrece programas
académicos. En ciencias aplicadas, ciencias de la salud, medicina, odontologia,
enfermeria, ingenieria y agricultura” (Healthcarestudies.es, 2016).

Gestion del conocimiento en universidades de Inglaterra.
Reino Unido constituye cuatro naciones: Inglaterra, Escocia, Gales e
Irlanda del Norte. Es centro de aprendizaje, posee muchas universidades

antiguas y distinguidas. Los estudiantes extranjeros constituyen un porcentaje
significativo de la poblacion estudiantil en las universidades del Reino Unido.
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Algunos aspectos a considerar para estudiar la universidad en el Reino
Unido, segun se menciona en Klensein.com, son:

El Reino Unido se distingue por las universidades historicas y prestigiosas
de todo el mundo. Cursar estudios superiores es de gran ayuda para incorporar
al mercado laboral, porque los titulos y calificaciones son de reconocimiento
mundial. En el Reino Unido, los planes de estudio de grado tienen una duracion
general de 3 anos en el caso de Inglaterra y Gales, y de 4 anos en el caso de
Escocia, aunque hay excepciones para planes de estudio combinados o para
carreras como medicina, cuya duracién es de entre 5 y 6 anos.

Por otro lado, en cuanto al tipo de carrera universitaria, podemos
distinguir los planes de estudio dependiendo de si son combinados o no, asi
como de la cantidad de créditos cursados o de la nota media obtenida al
finalizar los estudios: Ordinary degree: Estudio de varias asignaturas a un nivel
general.

“Estos grados tienen una duracion de 3 afos; Honours degree: Estudio de
un campo del conocimiento a nivel mas avanzado; con mas créditos que en un
Ordinary degree para la obtencién de este titulo, su duracion de tres afios,
pudiendo alcanzar los cuatro en el caso de Escocia o de carreras especiales.
Segun las calificaciones obtenidas, podremos obtener First Class Honours,
Second Class Honours o Third Class Honours; Joint Honours degree: Se trata
de un Honours degree pero que combina dos areas diferentes de estudio. Es lo
que llamamos un grado de doble especializacion, es decir, no es un doble grado
donde se nos otorgan dos titulos por separado al finalizar, sino que se otorga un
unico titulo, pero en dos especialidades combinadas. La duracion del grado, en
este caso, seria la misma, tres afios en el caso de Inglaterra y Gales, y cuatro
en el caso de Escocia. Combined Honours degree: En estos cursos se estudian
tres 0 mas areas a un nivel mas general, donde los estudiantes tienen la
posibilidad de configurar su propio plan de estudios mediante la eleccién de
optativas. Es lo que en Estados Unidos se conoce como Liberal Studies, o
Liberal Arts and Sciences.; y, Grado sandwich: Es cualquiera de los grados
antes mencionados, pero donde se intercala un afio de practicas en empresas,
o 1 afo de estudios en el extranjero, de forma que la duracién total pasa a ser
de 4 afos en el caso de Inglaterra y Gales, o cinco en Escocia.

La ventaja de estos programas es que los estudiantes, al terminar la
carrera, salen con un titulo, 1 afo de experiencia laboral, y contactos en el
sector correspondiente, lo que multiplica sus posibilidades de conseguir empleo
bien remunerado” (Klensein.com, 2016).
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Investigaciones recientes acerca de Gestiéon del Conocimiento:

Se registra el trabajo de Inche Mitma (2010) titulado Modelo Dinamico de
Gestion del Conocimiento basado en el Aprendizaje Organizacional en una
Institucion Educativa en el Perd. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Facultad de Ciencias Administrativas. Tesis para optar el grado académico de
Doctor en Ciencias Administrativas. Lima — Pery”, indica que:

La investigacion tenia como objetivo proponer un modelo de Gestion del
Conocimiento en la UNMSM, que permita evaluar el capital intelectual y el
aprendizaje organizacional, a fin de mejorar la actuacién organizacional, con los
recursos puestos a disposiciéon de la Universidad. Y, dentro de las conclusiones
mas relevantes se tiene; que los elementos organizacionales que favorecen la
gestion del conocimiento en la UNMSM son la gestion del capital intelectual, el
aprendizaje organizacional y la actuacion organizacional; el capital relacional
esta condicionando de forma positiva tanto por el stock de conocimiento, como
por el flujo del conocimiento, por ello podemos concluir que el capital relacional
si condiciona de forma positiva al aprendizaje organizacional; se ha
comprobado que la gestiéon del capital intelectual se relaciona con el
aprendizaje organizacional y, a su vez, este ultimo, con la actuacion
organizacional; cada organizacion potencializa la existencia de una cartera de
stocks y flujos de conocimiento para la renovacion, transformacién y aplicacién
de conocimientos; y en este sentido, la existencia de una cartera de stocks de
conocimiento debe ser establecida a partir de los conocimientos disponibles en
los individuos, grupos y la propia organizacion; y, por ultimo que el modelo de
gestion del conocimiento GESCON, es fruto de la integracion entre la
perspectiva positivista y la perspectiva construccionista del conocimiento, que
explican la efectividad del aprendizaje como base de los resultados de la
organizacion en sus aspectos econdmicos y no econémicos” (Inche Mitma,
2010).

Otra investigacion es la de Olmedo Narbona (2011) titulada Modelos
Organizativos basados en el conocimiento. Desde la gerencia de la informacién
a la Gestion del Conocimiento. UNIVERSIDAD DE MALAGA. Departamento de
Economia y Administracion de Empresas. Tesis para optar el grado académico
de doctor. Malaga — Espana”, establece que:

La investigacion tuvo como objetivos: estudiar la evolucién de los
modelos de calidad total hacia modelos de gestion del conocimiento,
sistematizar y proporcionar un modelo organizativo basado en el conocimiento
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para los Centros del Profesorado; y, desarrollar para el Centro del Profesorado
de Malaga un modelo organizativo basado en el conocimiento.

Como conclusiones mas relevantes se tiene: La definicion del proceso de
gestion del conocimiento establece los parametros basicos para su gestion, que
se sustenta en un sistema de gestion de la calidad que establece la estructura
organizativa en funcion del proceso de gestién del conocimiento. “Un sistema
de informacion que automatiza los flujos de informacion y la redefinicion de una
cultura organizacional orientada al conocimiento; el marco de trabajo del
modelo EFQM facilita el disefio de modelos organizativos basados en el
conocimiento, para su implementacion es necesario: establecer las etapas del
proceso de gestion del conocimiento de la organizacién, una gestiéon por
procesos (sistema de gestion de la calidad), un sistema de gestion de la
informacion y su sistema de gestion de las personas; y, en el marco normativo
de la Junta de Andalucia se puede desarrollar un modelo organizativo basado
en el conocimiento para los Centros del Profesorado, utilizando el modelo
EFQM como referente, como se evidencia en el desarrollo del modelo del
Centro del Profesorado de Malaga” (Olmedo Normona, 2011).

Se localiza la investigacion de Rodriguez Ponce (2012) titulada La gestion
del conocimiento en los equipos directivos de las Universidades y sus efectos
sobre el sistema de aseguramiento de la calidad institucional: Evidencia
empirica desde Chile. Universidad de Tarapaca. Facultad de Ciencias de la
Educacion. Tesis para optar el grado académico de doctor en Ciencias de la
Educacion. Chile, aporta que:

La investigacion tuvo como objetivo explorar la naturaleza de la
vinculacién existente entre el proceso de gestion del conocimiento en los
equipos de alta direccién de las universidades y la calidad lograda por estas
instituciones de educacion superior.

Como conclusiones mas relevantes se tiene: “Los estilos de liderazgo y la
cultura organizacional son los determinantes del proceso de gestion del
conocimiento; la Gestion del conocimiento impacta sobre la calidad del
quehacer académico, mismo que configura la calidad institucional; y, los estilos
de liderazgo participativo y colaborativo determinan la cultura organizacional de
innovacion y comunitaria, la que permite crear, compartir conocimiento y
procesos esenciales para aplicar conocimiento” (Rodriguez Ponce, 2012).

Igualmente se registra el trabajo de Franch Ledén (2014) La gestién del
conocimiento como herramienta de apoyo al proceso de decision en las
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organizaciones. El caso de las organizaciones cubanas. Universidad de
Santiago de Compostela. Facultad de Ciencias politicas y Sociales. Tesis para
obtener el titulo de Doctor. Santiago de Compostela. Cuba, se desarrolla que:

La investigacién tuvo como objetivo diagnosticar en qué medida, “la
gestion del conocimiento puede constituir una herramienta de apoyo en los
procesos de decisiones, llevados a cabo en las organizaciones cubanas.”

Las inferencias dieron: que, “las acciones de modernizacion del sector
publico deben buscar la eficiencia y eficacia, pero su aplicacién conlleva a
transformar el sistema politico en un espectro amplio, que no se ha logrado en
la mayoria de paises dado el fracaso del modelo neoliberal, pero que los
elementos claves para alcanzar esas metas son la actualizacion y la
profesionalizacion de todos los que desempefan funciones en las
administraciones publicas y el desarrollo de nuevos talentos y estilos directivos;
se necesita una sociedad civil activa, en la cual el debate publico juegue un
papel principal como formador de la opiniéon publica y junto a la reforma
institucional. Esto ocurrira cuando la densidad del espacio publico, la calidad de
las instituciones publicas organizacionales y el profesionalismo de los
servidores publicos prueben ser mejores que el simple nivel de renta per capita;
y, teéricamente se le concede importancia a la GC como elemento de apoyo a
la toma de decisiones.

Con relacién a los modelos para el desarrollo de la gestion del
conocimiento, se puede observar que existen infinidades de ellos que de forma
simplificada y esquematica representan el fendmeno, delimitan sus
dimensiones, permiten una vision aproximada de los objetivos que persiguen,
describen su estructura, orientan estrategias y precisan aspectos relevantes
para su adecuada comprension, sin embargo, no se identifican disefios
asociados al mejoramiento de la TD basado en la GC, constituyendo esto una
brecha desde el punto de vista investigativo” (Franch Leén, 2014)

Del trabajo Analisis de la implementacion de programas de gestion del
conocimiento en las empresas chilenas, de Liberona & Ruiz (2013), se obtiene
que:

Este articulo aborda que la gestion del conocimiento es una nueva
disciplina que facilita la creacién, el almacenamiento, la transferencia y la
aplicacion de conocimientos en las organizaciones. “En el caso de Chile no
existe ningun estudio que aborde el estado de implementacion de la gestion del
conocimiento en las empresas y las dificultades para desarrollar estos
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programas. Este trabajo busca explorar el estado general de la implantacion de
estos programas en Chile y cudles son las principales dificultades para
desarrollarlos. Se identificaron seis problemas principales para la adopcion e
implementacién de programas de gestion del conocimiento, y se determina que,
si bien la gestion del conocimiento es conocida y valorada en las empresas
chilenas, su adopcion todavia es muy baja.”

Se presentaron como conclusiones: una brecha entre la teoria y la
implementacion de practicas de gestion del conocimiento. “Las empresas
cuentan con base conceptual limitada sobre el conocimiento y su proceso de
gestidon, no hay un enfoque sistematico sobre como apropiarse y compartir el
conocimiento, desconocen los beneficios de la gestion del conocimiento y
suelen concentrarse en resolver problematicas puntuales a corto plazo en vez
de mejorar la eficiencia del aprendizaje organizacional, su correcta utilizacién y
su desarrollo.

Existe la posibilidad de usar herramientas avanzadas de apoyo a la
gestion del conocimiento que permiten tomar decisiones rapidas o mas
informadas, como programas de cursos en linea (programas completos de
aprendizaje con diversos niveles), plataformas de administraciéon de talentos o
directorios de expertos; considerando los procesos y las practicas de gestiéon
del conocimiento, las empresas desconocen cuanto capital intelectual tienen y
cuanto pierden, van resolviendo los problemas relacionados con el
conocimiento con soluciones a corto plazo, como volver a reclutar, entrenar y
reentrenar de continuo, o generar manuales de procedimientos que suelen estar
atrasados y no son consultados.”

Ademas destaca la importancia del conocimiento tacito en las personas y
de todo el potencial humano en la gestion del conocimiento; que son los que
aplican el conocimiento en la organizacion, por ende la cultura organizacional
que profesen influira sobre los resultados de cualquier programa que se desee
implantar en la organizacion; es necesario lograr que la organizacién en su
conjunto participe activamente y colabore en el desarrollo delas soluciones y
practicas de gestion del conocimiento (algunas de las practicas colaborativas
mas utilizadas son wikis, comunidades de practica, guias de expertos y
herramientas de colaboracion).

Es esencial el compartir voluntario de su conocimiento de los
colaboradores y se comprometan con el programa; a través de construccién de
relaciones entre los trabajadores para que se conozcan y compartan diferentes
situaciones, lograr objetivos afines con el hecho de compartir conocimientos,
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desarrollar espacios fisicos que incentiven el encuentro y comunicacion, luego
definir procesos para compartir conocimiento dentro de los flujos de trabajo;
donde, los responsables de los eventos de la gestién del conocimiento se
conviertan en emprendedores al interior de la organizacion y ser obsesivos
acerca de como capturar, distribuir y aplicar viejos conocimientos para poder
crear nuevos conocimientos e innovar ya que cada vez mas el éxito empresarial
dependera de las habilidades para cambiar y adaptarse; a su vez, un programa
de gestion del conocimiento bien implementado colabora de manera eficaz con
el desarrollo de estas habilidades” (Liberona & Ruiz, 2013)

Por su parte, Saldarriaga Rios (2013) aporta que:

“Este articulo aborda la responsabilidad social y la gestion del
conocimiento como estrategias de gestién humana, conexas e inseparables, en
las organizaciones. Estas estrategias hacen posible que la organizacion mire
hacia si misma y reconozca los impactos que estas practicas tienen sobre sus
miembros, asumiéndolas no solo exclusivamente como actividades que le
genera ganancias econdmicas Yy visibilidad en el escenario social, sino como
parte integral de su forma de concebir y administrar su talento humano. El
articulo es producto de dos investigaciones que pretenden analizar las
tendencias y estrategias de gestion humana utilizadas tanto en el ambito
nacional como internacional, y en las cuales se recurre a un disefio
metodoldgico flexible en el que se aborda el objeto de estudio tanto desde la
perspectiva cuantitativa como desde la cualitativa.”

Se presentaron como conclusiones mas relevantes las siguientes; puede
afirmarse que ambas tendencias son ampliamente utilizadas por las empresas
objeto de estudio en sus procesos de administracion y gestion, pero en muchas
de ellas no se encuentran articuladas en la estrategia de gestién humana; el
uso e implementacion en las empresas colombianas de las actuales tendencias
de gestion humana, entre ellas, la responsabilidad social y la gestion del
conocimiento, evidencia un creciente interés por encontrar alternativas que les
permitan ser mas productivas y competitivas, valiéndose de estrategias que
cada vez son mas utilizadas en el ambito internacional; lo que resulta
interesante es que dichas tendencias y estrategias en el contexto nacional
parecen no responder a un direccionamiento estratégico del proceso de gestion
humana, alineado a la estrategia del negocio, sino a acciones de caracter
puntual de las que se esperan beneficios rapidos y no relacionados con el
desarrollo de las personas de la organizacion.
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“‘Dados los resultados evidenciables que se pueden obtener con la
implementacion de la responsabilidad social y la gestién del conocimiento como
estrategias articuladas en el proceso de gestion humana, es importante que las
empresas reflexionen acerca de ello y generen los mecanismos para potenciar
dichos resultados y para generar procesos sinérgicos y de cohesion entre las
estrategias implementadas y el proceso de gestién humana.

De igual manera, es importante que futuras investigaciones aborden esta
tematica, que es de vital importancia para la administracion moderna, pues
puede proveer fundamentos tedéricos que ayuden en el proceso de evolucion de
la gestion humana en el contexto nacional e internacional” (Saldarriaga Rios,
2013)
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El tema de la Calidad

La exploracion de esta nocion tan significativa para las civilizaciones a
través de la historia, lleva a que se considere el trabajo presentado en
lasfinanzasglobales.files.wordpress.com, que sefala sobre la evolucion histérica
de la calidad aspectos como:

“El movimiento por la calidad es ahora verdaderamente internacional.
Nacido en las dos primeras décadas del siglo xx en Estados Unidos, se difundié
a Japodn en los afios 40-50, para regresar mejorado a Occidente en el decenio
de 1970. A partir de los afos 80, se ha expandido por el resto del mundo. Pese
a su globalizacion, cada nacion tiene sus propias tradiciones en calidad (Juran
J., 1995), que se suma: a su idiosincrasia cultural. Por tanto, sea cual sea el
conocimiento que uno tenga, existen actualmente muchas mas ideas vy
experiencias por aprender alrededor de todo el planeta.

El movimiento por la calidad recoge iniciativas y esfuerzos de mas de un
siglo, emanados de distintas disciplinas, naciones y foros. En algunos casos,
estos agentes han chocado con prismas distintos de lo que significa la calidad,
sin embargo, todos ellos han compartido una idea: el crecimiento y la
competitividad de la empresa, asi como la construccion de organizaciones
eficaces vy eficientes, a indisociable de la calidad de sus productos, procesos y
sistemas” (lasfinanzasglobales.files, 2018).

También plantea que:

“Los origenes del movimiento internacional por la calidad pueden
abordarse desde perspectivas como: La organizacion del esfuerzo individual y
social en asociaciones centradas en la Gestion de la Calidad; la difusién
internacional de la calidad, que ha supuesto la institucion de premios y
reconocimientos de gran impacto a las organizaciones excelentes; la progresiva
consolidacion de una comunidad cientifica con un objeto comun de estudio y
labor fundamental de investigacion y difusion de conocimiento, con uno de sus
ejes basicos en revistas especializadas; y, una visién histérica del movimiento,
que subraya la relevante evolucion del concepto de calidad y de su forma de
gestion” (lasfinanzasglobales.files.wordpress.com, 2018).
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Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez (2009), sefhalan que:

“...la calidad ha sido un elemento inherente a todas las actividades
realizadas por el hombre desde la concepcion misma de la civilizacién humana.
Esto se evidencia principalmente en que, desde el inicio del proceso evolutivo,
el hombre ha debido controlar la calidad de los productos que consumia, por
medio de un largo y penoso proceso que le permitid diferenciar entre los
productos que podia consumir y aquellos que eran perjudiciales para su salud.
En este proceso evolutivo, el hombre entendié que el uso de armas facilitaba el
abastecimiento de los alimentos necesarios para su subsistencia, lo que generé
un gran interés por construir y desarrollar armas que le permitieran cazar presas
mas grandes y con un esfuerzo menor, lo que obligd a que en el proceso de
disefo, construccion y mejora de sus armas la calidad estuviera presente a lo
largo de todos estos. Este proceso se replico a lo largo de la satisfaccion de
todas sus actividades primarias, como la construccion de sus viviendas, la
fabricaciéon de sus prendas de vestir, etc.” (Cubillos Rodriguez & Rozo
Rodriguez, 2009).

Por otro lado, Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez (2009) sobre la
evolucion de la calidad identifica seis etapas:

“Etapa artesanal: En este proceso evolutivo llegamos a la Edad Media,
donde surgen mercados con base en el prestigio de la calidad de los productos,
se generaliza la costumbre de agregarles marca y, con esta practica, se
desarrolla el interés de mantener una buena reputacion (las sedas de damasco,
la porcelana china, etc.).Segun De Fuentes (1998) en el siglo Xlll empezaron a
existir los aprendices y los gremios, fendmeno que convirtié a los artesanos en
instructores del oficio e inspectores de éste, debido a que conocian a fondo su
trabajo, su producto y sus clientes. Este conocimiento tan amplio del artesano
determiné que sus productos fueran de la mejor calidad, ya que realizaban el
control de calidad de sus productos y de antemano conocian las necesidades y
expectativas de sus clientes.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009,
pag. 82) citando a (De Fuentes, 1998).

Asimismo, citando a Penacho (2000) aporta que:

“En el siglo XVII se produjo una separacion entre la ciudad y el mundo
rural, debido a que se presenta en la escena productiva el desarrollo del
comercio internacional, lo cual obliga a que los artesanos migren a las ciudades
y se concentren alli, lo que trae consigo la figura del mercader, que compra la
produccion de los artesanos para comercializarla posteriormente permitiéndoles
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a éstos la dedicacion exclusiva a sus actividades productivas. Durante esta
etapa, que es el antecedente a la Revolucion Industrial y su produccion en
masa, la calidad se fundamentaba en las destrezas y la reputacion del
artesano.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 83) citando a
(Penacho, 2000).

“Revolucion industrial. Finales del siglo XIX: Con la llegada de la era
industrial, la situacién cambid, pues el taller cedié su lugar a la fabrica de
produccién masiva, bien fuera de articulos terminados o bien de piezas que
iban a ser ensambladas en una etapa posterior de produccién, los artesanos
también cambiaron, pues los de mayor capacidad econoémica se transformaron
en empresarios y el resto en operarios de las fabricas.” (Cubillos Rodriguez &
Rozo Rodriguez, 2009, pag. 83)

En el mismo orden, citando a Garvin (1988).

“la era de la revolucién industrial trajo consigo el sistema de fabricas para
el trabajo en serie y la especializacion del trabajo, como consecuencia de los
altos niveles de demanda y la necesidad implicita de mejorar la calidad de los
procesos exigida por los nuevos esquemas productivos, la funcion de
inspeccién se convierte en elemento fundamental del proceso productivo y la
realiza el operario, por consiguiente, el objeto de la inspeccion simplemente era
identificar los productos que no se ajustaban a los estandares deseados, para
que no llegaran hasta el cliente” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009,
pag. 83)citando a (Garvin, 1988).

“Administracion cientifica. Segunda Guerra Mundial: A finales del siglo
XIX, en los Estados Unidos desaparece por completo la comunicacion estrecha
que existia entre los fabricantes y sus clientes, debido a la imposibilidad de los
productores de comunicarse y satisfacer individualmente las necesidades de
cada uno de sus clientes, como consecuencia de la aparicion del sistema de
produccién en serie, el cual se caracteriza por la poca flexibilidad del
producto.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 83).

Dando inicio formal del proceso de estandarizacién de las condiciones y
métodos de trabajo, en el contexto en que también aparecen las teorias sobre
la administracion cientifica, cuyo pionero fue Frederick Taylor (1911).

Segun Evans & Lindsay (2008), “uno de los principios fundamentales de
esta teoria determina que las actividades de planificacién y ejecucion del trabajo
deben estar totalmente separadas con el objetivo de obtener un aumento en la
productividad. Este nuevo esquema genero inicialmente una disminucion clara
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en la calidad del producto, debido a que los errores humanos aumentaron en
gran medida al desaparecer la inspeccién realizada por cada operario
anteriormente, por lo que como solucién se adopté la creacion de la funcion de
inspeccion en la fabrica, centralizada en un empleado responsable de
determinar los productos buenos y malos” (Cubillos Rodriguez & Rozo
Rodriguez, 2009, pags. 83-84) citando a (Evans & Lindsay, 2008).

“Asi aparecen por primera vez en los organigramas de las empresas los
departamentos de control de calidad que, a través de la inspeccion, verifican
uno a uno los productos terminados para detectar sus defectos y proceder a
tomar las medidas respectivas de solucion y evitar asi que los mismos lleguen
al consumidor. En esta etapa, calidad significa atacar los efectos y no la causa;
se encuentra un enfoque netamente correctivo, porque los responsables son
Unicamente los inspectores de calidad, que soportan sus decisiones en
inspecciones visuales y en la utilizacion de algunos instrumentos de medicion
para realizar comprobaciones de producto contra unos estandares fijados para
éste.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 84).

“En consecuencia, con la aparicién de la administracion cientifica en los
esquemas productivos de la época, se da inicio a la primera etapa del desarrollo
de la calidad, conocida como control de calidad por inspeccién. Una vez
terminada la primera guerra mundial, periodo donde se perfeccionan los
sistemas de produccion en serie y los procesos y técnicas de inspeccion de
calidad, se inicia la segunda etapa del desarrollo del concepto de calidad,
donde la inspeccién se convierte en una herramienta de la calidad y deja de ser
el eje de la misma.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 84).

“‘En 1924 el matematico Walter Shewhart disefid una grafica de
estadisticas para controlar las variables del producto, dando asi inicio oficial a la
era del control estadistico de calidad, lo cual proporciond6 un método para
controlar la calidad en medios de produccion en serie a unos costos mas
econdmicos que los anteriores.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009,
pag. 84).

“Al estallar la Segunda Guerra Mundial, el control estadistico de calidad
se convirti6 de manera paulatina en un arma secreta de la industria. Asi, los
estudios industriales sobre cémo elevar la calidad basandose en el nuevo
método estadistico propuesto condujeron a los norteamericanos a liderar la
segunda etapa del desarrollo de la calidad, conocida como aseguramiento de la
calidad.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 84).
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Segun Duncan (1996), “el objetivo fundamental de este nuevo sistema
era el demostrar con total certeza que, a través de un sistema basado en la
estadistica, era posible garantizar los estandares de calidad de manera que se
evitara, sobre todo, la pérdida de vidas humanas; uno de los principales
interesados en elevar la calidad y el efecto de ésta en la productividad fue el
gobierno norteamericano, en especial su industria militar, ya que muchos de sus
jévenes soldados perecian porque sus paracaidas en un salto no abrian por
defecto de la fabricacion de los mismos, razén por la cual desde 1943 se
intensificd la busqueda para establecer los estandares de calidad a través de la
vision aportada por aseguramiento de la calidad para evitar aquella
tragedia” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pags. 84-85) citando a
(Duncan, 1996).

Segunda Guerra Mundial. Década de los setenta. Segun Evans & Lindsay
(2008),” una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial, la calidad siguié dos
caminos diferentes. Por un lado, Occidente continuaba con el enfoque basado
en la inspeccién vy, por otro lado, se destaca el proceso desarrollado en Japon,
que comenzo una batalla particular por la calidad con un enfoque totalmente
distinto al occidental. Japén, durante la década de los cincuenta, comprendié
que para no fabricar y, por tanto, vender productos defectuosos, era necesario
producir articulos correctos desde el principio” (Cubillos Rodriguez & Rozo
Rodriguez, 2009, pag. 85) citando a (Evans & Lindsay, 2008).

Deming a quien le llegd a conocer como el padre de la calidad japonesa,
en 1947 se destacd por impartir una serie de conferencias sobre control
estadistico de calidad y sobre el modelo administrativo para el manejo de la
calidad, en las que explicd la responsabilidad del personal directivo para
lograrla, y ademas llevé a Japon el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar); consecuente pese a que el control de calidad se inicié con la idea de
hacer hincapié en la inspeccion, pronto se pas6 a la prevencion como forma de
controlar los factores del proceso que ocasionaban productos defectuosos.

Segun Gorgemans (1999):

“Las empresas niponas entendieron que se necesitaba un programa de
control de calidad cuya aplicacion fuera mas amplia que la considerada hasta el
momento, ya que por mucho que se esforzara el departamento de produccién,
seria imposible resolver los problemas de confiabilidad, seguridad y economia
del producto si el disefio era defectuoso o los materiales eran
mediocres” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 86) citando a
(Gorgemans, 1999).
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Década de los setenta - década de los noventa. Se presenta una tercera
etapa en el desarrollo de la Calidad, como fue El Proceso de Calidad Total,
donde se distinguia el

“...esfuerzo para alcanzar la calidad en todos los aspectos dentro de las
organizaciones sin importar su actividad econdmica, incluidas las areas de
finanzas, ventas, personal, mantenimiento, administracién, manufactura y
servicios. Esto significaba que quienes intervenian en la planificacion, disefio e
investigacién de nuevos productos, asi como quienes estaban en la division de
fabricacién, en la contabilidad y en el personal, entre otras areas, tenian que
participar sin excepcién. A su vez, los encargados de la investigacion de
mercados tenian un papel importantisimo, pues debian escuchar las opiniones
de los consumidores para incorporarlas en la planificacion del producto con el
fin de satisfacer las necesidades de los consumidores, a quienes iba dirigido. La
calidad se enfoca ya al sistema como un todo y no exclusivamente en la linea
de manufactura.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 87).

Segun Evans & Lindsay (2008) la siguiente etapa correspondié al periodo
que va desde la década de los noventa hasta la actualidad.

“La tercera etapa del concepto de calidad finaliza con el inicio de la
década de los noventa, cuando aparecieron nuevos fendmenos
socioeconémicos como la globalizacién, que cambian por completo el concepto
de empresa” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pags. 87-88)citando
a (Evans & Lindsay, 2008).

En esta etapa, la calidad:

“es conocida como mejora continua de la calidad total, donde la
competencia empieza a ser cada vez mas fuerte, los mercados se globalizan y
la industria occidental, y particularmente la estadounidense, comienza a perder
el liderazgo en sectores donde durante décadas habia disfrutado de una
posicion ventajosa (automoviles, acero, semiconductores, ordenadores,
etc.);” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 88).

Y,

“el factor humano cumple un papel importante al iniciar un proceso
continuo de reduccién de costos, dado que ha desarrollado habilidades para
trabajar en equipo y para la resolucién de problemas, por lo que la empresa
descubre que tiene que desarrollar cerebros y generar su propio conocimiento
de forma sistémica.” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 88).
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Por otro lado,

“Al madurar el liderazgo de las directivas, el trabajo en equipo sufre una
transformacion de grupos naturales de trabajo a equipos de mejora
continua, dotando al personal de medios formales para implementar
mejoras en su propio lugar de trabajo; y, que una parte del sueldo o
salario de los empleados se otorga segun los resultados obtenidos del
trabajo” (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009, pag. 88).

También es notable destacar los aportes de grandes maestros de la
Calidad, por lo que se precisa hacer relevancia a éstos segun lo demuestra
Melara (2012), que sefiala sobre cada uno de ellos lo siguiente:

“William Edwards Deming, pionero de la calidad total (TQM, Total Quality
Management), creador de sus famosos catorce puntos con los cuales las
compafias estarian en posicion de mantenerse a la par con los constantes
cambios del entorno econémico:

—

Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y servicio;

)
2) Adaptar la empresa a la economia en que se vive;
3) Evitar la inspeccién masiva de productos;
4) Comprar por calidad (no por precio) y estrechar vinculos con los
proveedores;
5) Mejorar continuamente en todos los ambitos de la empresa;
6) Formar a los trabajadores para la mejora del desempefio;
7) Adoptar e implantar el liderazgo;
8) Eliminar el miedo para que las personas den lo mejor de si;

9) Romper las barreras entre departamentos;

10) Eliminar consignas, sustituyéndolas por acciones de mejora;

11) Eliminar incentivos y trabajo a destajo;

12) Eliminar barreras a las personas que evitan sentirse orgullosa de su
trabajo;

13) Estimular a la gente para su mejora personal; y,

14) Aplicar el PHVA, y evitar los siete pecados mortales. Ademas, divulga
el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), también conocido
como Circulo de Deming, que es una estrategia de mejora continua
de la calidad en cuatro pasos, también denominada espiral de mejora

continua, muy utilizado en los sistemas de gestion de
calidad.” (Melara, 2012).
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“Joseph M. Juran, reconocido como la persona que agregé la dimension
humana para la amplia calidad; y establece un nuevo enfoque de la
planificacion de la calidad. Sus principales aportaciones son: la trilogia de
procesos de Juran, los cuales se encuentran interrelacionados:

1) Planeacién de la calidad: Es aquel proceso en el que se hacen las
preparaciones para cumplir con las metas de calidad y cuyo resultado
final es un proceso capaz de lograr las metas de calidad bajo las
condiciones de operacion;

2) Control de la calidad: Es el que permite comparar las metas de calidad
con la realizacion de las operaciones y su resultado final es conducir las
operaciones de acuerdo con el plan de calidad; v,

3) Mejora de la calidad: Es el que rompe con los niveles anteriores de
rendimiento y desempefio y su resultado final conduce las operaciones a
niveles de calidad marcadamente mejores de aquellos que se han
planteado para las operaciones.”

“Kaoru Ishikawa, la base filoséfica de sus ideas es que el hombre es
bueno por naturaleza y se implica positivamente con aquello que le afecta, por
lo tanto, intentaba conseguir el compromiso de los obreros como personas:
solamente asi los trabajadores tendrian interés en mejorar la calidad y la
produccion. Las principales aportaciones son: sus siete herramientas basicas la
grafica de Pareto, diagrama de causa-efecto, estratificacion, hoja de
verificacion, histograma, diagrama de dispersion y grafica de control de
Shewhart. El control de calidad empresarial (CWQC) enfatiza en que la calidad
debe observarse y lograrse no solo en el producto sino también en el area de
ventas, calidad de administracion, la compafiia en si y la vida personal; conlleva
a disponer de directivos con habilidades ingenieriles, de gestion de recursos
humanos y directivas. Es el padre de los circulos de calidad a los cuales define
como pequefas unidades de trabajo proximos que potencian el desarrollo de
habilidades, trabajo en equipo y rotacion.”

“Philip Crosby, parte interesante de su filosofia es la que dice que hay
tres mitos sobre la calidad, que se describen asi:

1) La calidad es intangible: Por ello, se habla de alta calidad, calidad de
exportacioén, producto bueno o malo, servicio excelente o pésimo.

2) La calidad cuesta: La falacia esta por ejemplo en decir: no cuesta
ensamblar bien un auto que hacerlo mal; no cuesta mas surtir bien un
pedido que despacharlo erradamente; no cuesta mas programar bien
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que hacerlo mal. Lo que cuesta es inspeccionar, descubrir errores y
corregirlos; lo que cuesta son las horas de computadora y el papel
desperdiciado; lo que cuesta son las devoluciones de los clientes
inconformes; lo que cuesta es rehacer las cartas mal
mecanografiadas, etcétera. Lo costoso, realmente, son los errores y
los defectos, no la calidad; por lo tanto, nunca sera mas econdémico
tolerar errores que hacerlo bien desde la primera vez, y no habra un
punto de equilibrio entre beneficios y costo de calidad; v,

3) Los defectos y errores son inevitables: Se ha convertido en costumbre
aceptar los baches en las calles, los productos defectuosos, los
accidentes, etcétera. ¢ Sera que cada dia somos mas mediocres?

Dentro de sus principales aportaciones:

1) Creador del concepto cero defectos; v,

2) Desarrollé un concepto denominado los absolutos de la calidad total,
cuyos principios son: La calidad se define como cumplimiento de
requisitos, el sistema de calidad es la prevencion, el estandar de
realizacion es cero defectos, y la medida de la calidad es el precio
del incumplimiento.”

“Genichi Taguchi, su filosofia es el control de calidad, que le llamé Disefio
Robusto, mismo que proponia que se haga mayor énfasis en las necesidades
que le interese. La contribucion mas importante ha sido la aplicacién de la
estadistica y la ingenieria para la reduccion de costos y mejora de la calidad en
el disefio de productos y los procesos de fabricacion; por lo que se basa en
conceptos fundamentales a la calidad total como:

1) Las organizaciones deben ofrecer productos mejores que sus
competidores en cuanto a disefio y precio; 2.

2) Productos atractivos al cliente y con un minimo de variacién entre si;
y, 3.

3) Serresistentes al deterioro y a factores externos a su operacion, y los
cuales se concretan en: funcidon de pérdida, mejora continua,
variabilidad, disefio del producto, optimizacion del disefio del
producto, optimizacion del disefio del proceso e ingenieria de la
calidad.”

“‘Armand Vallin Feigenbaum. su obra mas importante, Total Quality Control

(Control de la calidad total), plantea tres preguntas relativas al proceso de
instruccion en calidad:
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1) ¢, Cual es el alcance, la magnitud y la efectividad de la capacitacién
que la compafiia da a los empleados para que adquieran los
conocimientos y habilidades laborales especificos que se
necesitan para el disefio, construccion y mantenimiento de la
buena calidad?,

2) ¢Cual es el efecto neto que las influencias informales diarias en el
trabajo producido por la experiencia, contactos y orientaciones tan
importantes en el proceso de capacitaciéon en calidad en una
compafia, tienen en lo que el personal piensa acerca de la
calidad?, y

3) ¢ Cual es el alcance, la magnitud y la efectividad de los esfuerzos
de la compafila para instruir al personal en los conceptos
modernos de calidad y en los programas y métodos del control de
calidad? Dentro de sus principales aportaciones establece 19
pautas para el mejoramiento de la calidad, las cuales se enuncian:
Definicion del control de la calidad total; Calidad versus calidad;
Control; Integracién; La calidad incrementa las ganancias; Se
espera calidad, no se la desea; Los seres humanos influyen en la
calidad; ElI CCT se aplica a todos los productos y servicios; La
calidad abarca todo el ciclo de vida del producto; El control del
proceso; Define sistema de GCT; Beneficios; El coste de la calidad;
Organice para el control de la calidad; Facilitadores de la calidad,
no policias de la calidad; Compromiso permanente por parte de la
direccion; Use herramientas estadisticas; La automatizacion no es
una panacea; y, El control de calidad en las fuentes” (Melara,
2012).

Ademas, se debe incluir los aportes de otro de los maestros de la calidad,
y que segun Conocimientosweb.net describe:

“William Ouchi, la base de cuya teoria es que la productividad se logra al
implicar a los trabajadores en el proceso y su conclusion principal es que la
elevada productividad se da como consecuencia del estilo directivo y no de la
cultura, por lo cual considera que si es posible asimilar como aportaciones
japonesas sus técnicas de direccién empresarial y lograr asi éxito en la gestion
de las organizaciones. Ademas, reconoce que los elementos culturales influyen
en el establecimiento de una filosofia corporativa congruente con los principios
de su teoria. Sus principales aportaciones fueron: la teoria Z, la que proporciona
medios para dirigir a las personas de tal forma que trabajen mas eficazmente en
equipo. Las lecciones basicas de esta teoria que pueden aprovecharse para el
desarrollo armonico de las organizaciones son:
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1) Confianza en la gente y de ésta en la organizacion,

2) Atencion puesta en las sutilezas de las relaciones humanas, y

3) Relaciones sociales mas estrechas: esta teoria sistematiza las diferencias
culturales entre las practicas de gestion norteamericana y
japonesa” (conocimientosweb.net, 2013).

Es notable que la calidad, despierte el interés de muchos, y es lo que
obliga a que en este trabajo se mencionen varias definiciones de la misma vy
aspectos que apoyan su pertinencia en el entorno universitario, de las cuales se
sefalan las siguientes:

Juran (1981) define “la calidad como la aptitud para el uso, satisfaciendo
las necesidades del cliente” (Juran, 1981).
Ishikawa 1991 sefala “...se debe realizar el control de calidad como:
desarrollar, disenar, manufacturar y mantener un producto de calidad, el que
sea el mas econdmico, el mas util y siempre satisfactorio para el
consumidor” (Ishikawa, 1991).

Crosby (1979). establece que “la calidad es gratis, es suplir los
requerimientos de un cliente, al lograr cumplir con estos se logra cero
defectos” (Crosby, 1979).

Feigenbaum (1994) define la calidad “como el resultante total de las
caracteristicas del producto y del servicio de mercadotecnia, ingenieria,
fabricacion y mantenimiento a través de los cuales el producto o servicio en uso
satisfara las esperanzas del cliente” (Feingenbaum, 1994).

También este mismo autor, define

“‘un sistema de gestién de calidad total como la estructura de trabajo
operativo acordada, que abarca a la empresa y a la planta, documentada en
procedimientos de técnicos y administrativos integrados, a fin de orientar las
acciones coordinadas del personal, las maquinas y la informacion, de la
compania y la planta de una manera eficaz” (Feigenbaum, 1994).

Ross (1999) referencia su concepto lider de “administracion de la
calidad total (TQM), como la integracién e interrelacién de todas las funciones y
procesos en una organizacion para lograr el mejoramiento continuo de los
productos y servicios, y obtener la satisfaccion del cliente” (Ross, 1999).
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Capitulo IV.

Calidad y Educacién Superior

La educacion es un derecho humano inalienable, cuyo impacto es
positivo en el desarrollo integral de todas las personas, principalmente los
infantes, la importancia que tiene la educacion en las sociedades actuales es
innegable. La educacién universitaria debe estar inmersa en el desarrollo de
politicas transformacionales acorde con el devenir y el desarrollo de la
humanidad. Su pertinencia debe estar relacionada con la calidad, planificacion y
su relacién con su entorno y la promocion del conocimiento dentro y fuera de
las aulas o en combinacién con el contexto comunitario.

La Educacion como hecho social representa en cierta medida una
manera de enfrentar la realidad circundante y conduce en forma intencional al
desarrollo de patrones formativos, instructivos que mejoran el comportamiento
de los sujetos y desarrollan en su actividad cotidiana, los valores inherentes a
su condicion de ser humano y el logro de conductas colectivas con fines
altruistas, que generen bienestar en la comunidad donde habitan. El proceso de
ensefianza-aprendizaje tiene implicito la socializacién del individuo, la
conciencia cultural y conductual donde las nuevas generaciones adquieren una
serie de habilidades, valores que producen cambios intelectuales, sociales,
emocionales.

Sin embargo actualmente se han evidenciado carencias a consecuencia
de la educacién o creacién de un sentido de pertenencia, entre ellas se pueden
mencionar los diez principales problemas a nivel mundial: La guerra, la
concentracion de poder, el calentamiento global, la pobreza, el hambre, la
drogadiccion, la violencia de género, el analfabetismo, la religion y el racismo.

Este conglomerado de problemas sociales afecta no solo a América
Latina, sino al mundo entero, ademas se encuentran sujetados intimamente a la
Educacion Superior, debido a que el ambito educativo adquiere relevancia en
tanto, es promotor del desarrollo humano y las capacidades asociadas a la
apropiacion de él por cada una de las personas de nuestra sociedad, creando
en si que se reduzca en menor medida el caos mundial. Por mejorar la
educacion actual, iniciando por la reflexion sobre del tipo de educacién que
gueremos promover para nuestras nuevas generaciones, en el marco de una
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sociedad que suscita el desarrollo humano y el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes. Desde esta perspectiva, al promover esta reflexién es una de las
formas en que las sociedades busquen concretar su funcion permanente de
ponerse al servicio de las personas y las naciones.

En la actualiza se vive una época en el cual el cambio de paradigma
resulta fundamental en todos los 6rdenes, nos encontramos en la nueva era, en
la era de la tecnologia, de la globalizacién, cambios que van de lo individual a lo
colectivo, de lo local a lo global de los contenidos a los procesos del cambio a la
transformacion. Lo que exige que para poder construir un discurso filoséfico
referente a la educacion y el estado es necesario adentrarse en una reflexion
profunda sobre la realidad educativa latinoamericana.

¢, Cémo se define calidad educativa? Si no se tienen claro los conceptos y
definiciones cientificas del asunto, entonces la investigacion educativa sera algo
parecido a un caminante sin brujula. La educaciéon posee una gran debilidad,
que tal vez el enfoque sociopolitico y econémico pudiera ayudar a subsanar, y
es la ligereza con la que se habla sobre los fenédmenos educativos. La
sociologia de la educacion, ha hecho un gran esfuerzo por generar nuevos
conceptos y definiciones cientificas que representan mejor a la realidad sin
renunciar a su caracter de ciencia social. En definitiva, antes de hablar de
calidad educativa, la pregunta seria ¢ qué es calidad educativa? Por ejemplo, en
las ciencias de la ingenieria se usa mucho el término calidad de servicio, el cual
esta muy bien definido y en funciéon de ello se modelan y se atacan los
problemas de comunicacién, en ese sentido, me preocupa, no tanto que no
haya una definicion universalmente aceptada acerca de la nocion de calidad
educativa instituida cientificamente, cosa que es comprensible por el grado de
complejidad de los fendmenos educativos, sino que nadie hace nada por
buscarla. Este proceso de construccion epistémica que se propone,
probablemente trascendera y superara ese debate producto de la preocupacion
local, recursiva, desgastada y hasta cierto punto no tan determinante como lo
es la colonizacion.

La calidad en el ambiente educativo puede ser precisada en atencién
tanto a criterios cuantitativos como a criterios cualitativos. En el primero de los
casos referiria a determinar y aplicar indicadores precisos del logro de las
metas y de los objetivos trazados mirada la accion educativa como gestion
educativa. En lo cualitativo apuntaria a la satisfaccién de estandares referidos a
cada uno de los elementos constitutivos del sistema educativo, a saber, sus
insumos, procesos Yy resultados e impactos. Entre las cualidades mas
apreciadas estarian la integralidad, la coherencia y la eficacia; pero también la
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responsabilidad manifiesta en el cumplimiento de las expectativas sociales
sobre su funcioén social, especificamente en cuanto a los procesos que le son
inherentes: Docencia, investigacién y vinculacion social. (Lago de Vergara,
Gamoba Suérez, & Montes Miranda, 2014).

El sistema educativo esta orientado a influir en la vida social y econémica
de las sociedades.

La participacion de la sociedad en la evaluacion calidad educativa da
apertura al debate para considerar y repensar el sistema educativo desde una
perspectiva social, que permita la equidad y la justicia social.

Politicas educativas orientadas a la reduccion de gastos con el propésito
de promover educacion de calidad al menor costo.

Anteriormente se creia que se educaba para la vida y que ademas la
educacion estaba centrada en la ensefianza, para la actualidad la educacién
debe ser permanente, flexible y orientada a las necesidades sociales, por
consiguiente, el egreso de los profesionales universitarios deben ser en funcién
a dar respuestas a las carencias que posea el contexto.

En resumen, las tendencias de la educacion respecto a América Latina
estan orientadas a impulsar el sistema educativo como motor para lograr el
desarrollo y la educacion como garantia de productividad econdémica vy
movilidad social.

Para resolver estos problemas, se requieren de una buena educacion a
sus ciudadanos, de una buena estrategia politica en los paises no desarrollada
que favorezca la “produccion nacional”, de reducir las importaciones de los
productos manufacturas de los paises desarrollados, y que el Estado tenga
como meta principal el mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos. Esto
trae consigo, una mejor remuneracion que permita mejorar la calidad de vida en
estos paises.

En tal sentido, Yarce (1997), nos dice que
“...vivimos en la sociedad del conocimiento, llamada también la
era de las comunicaciones, pero las dos estan relacionadas y ligadas

con la educacién, por lo cual debe sufrir grandes reformas para estar a
tono con las exigencias que la sociedad necesita para afrontar con éxito

71



Capitulo 4

el futuro en un mundo abierto, competitivo donde la educacién necesita
innovacion y creatividad” (Yarce, 1997).

Por lo expresado anteriormente se precisa lo que el SINEACE hace
mencioén sobre la calidad educativa y que se sefala a continuacion:

‘La calidad educativa trasciende su entendimiento conceptual en
momentos en que vivimos que el obtener prestigia y otorga seguridad. Nada
mas ansiado en el ambito educativo que la calidad. Nada mas inseguro, si no se
tiene la certeza que se esta alcanzando.

La calidad no puede ser sindbnimo obligado y equivalente de perfeccion,
ya que no se trata de un producto desligado de su sentido y funcion social.
Cuando dialogamos de calidad en el ambito de lo educativo, involucra el logro
de un modo de vida que se inscribe en la condicibn humana, la calidad
entendida en esta perspectiva amplia y transversal al quehacer de las personas,
revela lo mejor del ser humano, su propia conciencia de dignidad.

La educacion es un derecho humano fundamental, de todas las personas
sostenida por la Unesco, que permite promover la libertad y la autonomia
personal y generar beneficios para el desarrollo. Las Naciones Unidas y la
Unesco han estipulado las obligaciones juridicas internacionales del derecho a
la educacién. Han provisto de instrumentos que promueven el derecho de cada
persona a disfrutar del acceso a la educacion de calidad, sin discriminacion ni
exclusion.

La reflexion sobre calidad deriva en un necesario abordaje sobre la
relacién entre educacion y sistema global dominante, en el que la llamada
sociedad de mercado viene haciendo del servicio educativo una mercancia
ofrecida y demandada.

La universidad como organizacién, debe adaptarse de forma inteligente a
su entorno cambiante y reflexionar permanentemente sobre la calidad del
servicio educativo que presta a la sociedad: en el campo de los conocimiento es
preciso una revisién constante por la caducidad de los mismos; surgen nuevos
conocimientos y destrezas en la busqueda y tratamiento de la informacion, con
la aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion; la
formacién en valores es un reto permanente, cuya importancia se acrecienta
con la apertura hacia una sociedad cada vez mas intercultural; en las relaciones
familia-escuela-sociedad; en el campo laboral; en la continua revolucion en el
ambito de la pedagogia, de la metodologia y de la organizacién; etc.
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Solo desde una perspectiva de reflexion permanente y de innovacion se
puede conseguir una educacion de calidad, que responda a las necesidades y
demandas del alumnado. Innovar es responder a las necesidades de una
sociedad en permanente cambio cultural, cientifico, tecnoldgico, etc., lo que
exige a la escuela formar a sus alumnos para el futuro” (SINEACE, 2014).

Es conveniente recordar que la Calidad es un concepto dinamico, pues
incluye el perfeccionamiento, mejora continua y logro de metas, recociendo que
ésta no es igual a perfeccion, y la realidad lo reafirma, pues ningun sistema
educativo puede ser perfecto, pero si perfectible en la medida que mejora y
alcanza superiores de desarrollo todos los aspectos.

El tema de la calidad en la educacién universitaria debe tener entre sus
ejes una redefinicion de la relaciéon entre las universidades y su entorno
sociocultural, por lo cual la categoria clave seria la de la pertinencia, vista como
responsabilidad para con el conjunto de la sociedad. Ello impacta
necesariamente en la revision de los contenidos y las formas de las clasicas
expresiones del quehacer universitario, es decir: la docencia, la investigacion y
la extension.

El salto cualitativo de la calidad educativa universitaria deberia propender
hacia la trabazén profunda entre los planos de la produccion intelectual y de la
formacién de los profesionales requeridos para el desarrollo politico, econémico
y social. Tomando como ambito orientador la comprensién de las nuevas
realidades. De alli la importancia de asimilacion de las tendencias geopoliticas y
geoestratégicas mundiales, regionales, nacionales y locales.

Hoy por hoy las universidades latinoamericanas juegan un papel
importante en la formacion del capital intelectual, el cual requiere de una
preparaciéon cénsona a los nuevos tiempos y a las exigencias del nuevo milenio.

Ante esta realidad necesitamos universidades comprometidas, con ética y
compromiso social que demuestre con hechos e investigaciones profundas
donde se demuestre que verdaderamente las universidades son espacio y
escenarios para la transformacion de estado y brindar el apoyo incondicional al
pais y futuras generaciones. La Educacidn cada dia enfrenta nuevos retos que
la obligan a redimensionarse y adaptarse a los cambios y transformaciones que
le exige el pais, el mundo globalizado, bajo la premisa de un ciudadano mas
humano, con valores y dispuesto a seguir innovando y creando.
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No hay otra forma mas ecuanime que contrastar la universidad, que con
un sistema capaz de revolucionar a la sociedad, a través de la produccion
cientifica consciente de las carencias de la sociedad, por tanto, debe existir una
conexién entre las formas o modos de pensar y la manera de entender lo que
ocurre en ella.

A nivel mundial nos enfrentamos a gran cambio politico, social, cultural,
econdémico y educativo que han permitido reflexionar sobre la situacion actual
de los paises y proponer las posibles soluciones a los mismos. Hoy contamos
con plataformas tecnolégicas pero somos menos humanos al ver que nuestra
unica y contaminada nave espacial estd sumergida en diverso problemas que
hace al ser humano indiferente a la necesidad del otro, en el recorrido del
material y los videos observados reflejan a un mundo colapsado a través de la
pobreza, la guerra, el hambre, la discriminacion racial, el transgénero y la falta
de amor y el respeto al préjimo nos permite vislumbrar a un mundo en crisis. Es
alli donde la educacién juega un papel predominante, en guiar los procesos
para lograr un cambio significativo en el ser humano. No quiere decir con esto
que la educacién es un “acto magico milagroso “para buscar soluciones a estos
problemas pero si puede ser un medio alternativo en buscar estrategias para
contrarrestar estos mismos.

La educacion, como se ha venido implementando, descontextualizada,
parcelando la realidad, centrada en el docente o en el proceso y no en el ser
que aprende, ha propiciado este caos al no lograr ver desde esas perspectivas
fragmentadas, la salida coherente y ldgica ante tal situacién de crisis. De
manera que, la propuesta obligada seria transformar la educacion desde su
raiz epistemoldgica-conceptual y abrir las puertas al verdadero conocimiento
que es aquel que integra todas las posibilidades del “ser” con un sentido
humanitario de primer orden, desde los valores, el restablecimiento de la ética,
el Amor y la conexion con el Ser Supremo Creador, hacia el desarrollo de la
consciencia social y la verdadera integracion de la raza humana como via para
frenar la autodestruccién. Esta transformacion educativa, segun Lanz y
Ferguson (2011), se podra dar a través de “entender las transformaciones
universitarias como un proceso de cambio paradigmatico, como una reforma del
pensamiento” (Lanz & Ferguson, 2011), en esta nueva era planetaria que
requiere desaprender y reaprender, innovar y dar lo mejor de cada uno, al
servicio de todos. Las universidades deberan abrirse a la interaccion social y
propiciar transformaciones curriculares en un sentido integrador.

En tal sentido, corresponde a las Universidades del Mundo y de
Latinoamérica especificamente asumir un papel protagénico, vinculado en la
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razén del humano como ser pensante para transformar las nuevas
generaciones, no soélo proporcionando informacién (que ciertamente es
necesaria) sino formando y perfeccionando las habilidades y destrezas de los
profesionales.

“Es necesario promover la educacion para la vida y la libertad que implica
un curriculo emancipador conectado al interés de interpretar y comprender el
contexto, el sujeto social y la problematica en la que esta envuelto.” En tal
sentido, plantear la conexidon entre el interés practico y el emancipador en el
desarrollo curricular, confrontando el interés técnico-instrumental propio de la
razon dominante. Las reformas educativas no se imponen si no que es
necesario hacerlas con y desde los actores sociales, lo importante es hacerlas
avanzar. La educacién es un ramaje complejo de multifactores que necesita
entenderse desde los propios cambios de paradigmas, necesita transitar un
camino de refundacién en esta nueva era planetaria.

Es transcendental reconocer que la educacion es el camino ‘'mas idéneo
para afrontar la transformacion social que el mundo, al igual que América Latina
necesita; por lo tanto, todos aquellos que de alguna manera son responsables
para que la educacién avance, deben ponerse en sintonia con lo que esta
sucediendo mas alla de los limites de los espacios donde desarrollan sus
actividades. Esto refiriéndome a las instituciones educativas especificamente a
la Educacién Superior, quienes tienen el compromiso de la produccion de
conocimientos de una sociedad. “Es conveniente reconocer, que décadas,
incluso siglos de imposicion del paradigma reduccionista, preformista, no se
cambian de un dia para el otro, razén por la cual es oportuno que los procesos
de formacion vayan dirigidos desde la reflexion critica a emancipar las mentes
de las personas, empoderandolos con saberes para la vida, para el desarrollo y
progreso de la humanidad, saberes que respondan al multicontexto en el cual
nos desenvolvemos los seres humanos, reconociéndonos como ciudadanos
terrestres porque eso somos, nuestra verdadera Patria es nuestro Planeta al
cual hay que rescatar de nosotros mismos, de nuestro accionar derivado de
nuestra propia deshumanizacién.”

Finlandia es un icono en el proceso de formacién de sujetos pensantes y
criticos, ademas de la loable actitud ante la igualdad en las instituciones
educativas por lo cual la sociedad no elige, si no por el contrario, se observa un
sistema funcional que es capaz de dar respuestas por igual a todo su
conglomerado. Es necesario educar por y para la sociedad, conforme a la
nueva era del conocimiento, sin el encasillamiento al cual hemos estado
inmersos a lo largo de los afios.
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En los paises de América Latina ocurre lo contrario y esto lo
evidenciamos en los andlisis del rendimiento de estudiantes que se realizan
cada tres afios en varios paises con el fin de evaluar el progreso de los
educandos, especificamente en las areas de lectura, matematica y ciencias,
donde los resultados obtenidos son bastante preocupantes, debido al bajo nivel
de rendimiento y desmotivacion que presentan los estudiantes de los paises
que participan en este estudio a excepcion de Chile, Costa Rica y México
(Informe PISA, 2016). Esto indica, que la educacion sigue siendo endeble y es
aqui, donde el docente lider de este siglo, debe trabajar arduamente para que
los niveles de rendimiento de académico a nivel escolar, media y universitaria
sean satisfactorios tanto individualmente como para los demas. (OCDE, 2016).

La educacion tiene el desafio de incorporar este cambio de pensamiento
que, segun la UNESCO (2015), “debe contribuir al nacimiento de un renovado
humanismo, reflejado en las politicas educacionales, donde se contemple el
respeto a las culturas y valores espirituales de las distintas civilizaciones, con el
reconocimiento de las propias raices, en armonia con el medio ambiente y para
el bien comun mundial. Mas alla de la funcién utilitaria para el desarrollo
econdémico, se planteé una educacién inclusiva, que afronte los cambios, en
que la funcién de los educadores sigue siendo primordial para el desarrollo
sostenible de todos, a nivel mundial.”

La valoracién de la calidad educativa

...debiera contemplar entre otros elementos: a) la razén de ser del
sistema educativo en funcion de las politicas nacionales educativas que lo
sustentan, b) la comprensién de la educacion como un derecho humano vy, por
tanto, inalienable, c) el refuerzo que desde lo local y sus particularidades debe
hacerse hacia la formacién de una “ciudadania planetaria”, d) la resolucion de
las dificultades de acceso a datos sobre impacto de politicas educativas por
parte de entes nacionales vy, finalmente, e) el hecho de que los mecanismos de
evaluacion condicionan de modo claro y determinante la pregunta por la
calidad. (Petrizzo Paez, 2015).

Por su parte, la comisién de Educacion para el siglo XXI de la UNESCO,
al valorar el parte de la educacién en la gestién del capital humano y el
conocimiento plantean la necesidad de “reflexionar y dilucidar una serie de
aspectos clave de la calidad educativa en tanto marco para la resolucion de
problemas, produccion y gestion de conocimientos, destacando:

1) Acceso al conocimiento ya existente y apropiacion de flujos criticos de

conocimiento nuevos (gestion de inventario y flujo)
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2) Desarrollo de indicadores objetivos para medir los efectos del
conocimiento en la creacién de riqueza.

3) Determinacion de la influencia de las TIC en la formacion vy
diseminacién de conocimientos nuevos.

4) Gestion de la triada relacionada con el procesamiento y circulacion
del conocimiento: Educacion, Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

5) Medicién y acreditacion de competencias adquiridas en el sistema no
formal (destrezas ocupacionales)

6) Sintonia fina de las estrategias adoptadas con la nocién de aprender
y desaprender adaptadas con el propédsito de equilibrar el
conocimiento activo con el conocimiento inerte.

7) Relacion de identidades personales y profesionales con senderos
alternativos al conocimiento.

8) Equilibrio del aprendizaje adaptable y generativo.” (Carneiro, 2004,
pag. 28/29)

En el contexto de la llamada sociedad del conocimiento, y desde una
mirada del predominio de la sociedad de mercado, exige una educacién
superior de calidad deberia trascender los modelos paradigmaticos
tradicionales, adecuandose a las exigencias de la sociedad de los nuevos
tiempos. Es asi que las universidades publicas debieran tomar en cuenta al
menos tres variables fundamentales en los procesos de transformacién
universitaria con miras al futuro: los cambios de paradigma, las modalidades de
entrega y las fuerzas impulsoras.

Asi, la fuerza impulsora actual de los procesos globalizadores conllevaria
a una relaciéon de cambio paradigmatico posindustrial a fin de plantearse un
horizonte de “sociedad de aprendizaje”. En concordancia con ello se partiria de
superar las modalidades de entrega correspondientes a sistemas mecanizados
y uniformizantes hacia las tendencias segmentarias consistentes con las
exigencias actuales de la economia de mercado y las formaciones
profesionales con altos niveles de personalizacion y especializacion.
Adicionalmente, la superacion de los sistemas controlados centralmente por la
racionalidad burocratica del Estado, mediante la adopcion de los impulsos
generados por las exigencias del mercado, potenciando las comunidades de
aprendizaje en torno a una fuerte sociedad civil autonémica. (Carneiro, 2004,
pag. 35).

No obstante, la América Latina ha presentado rezagos, aun cuando se

han hecho esfuerzos considerables por superar las trabas para el logro de la
calidad educativa, notdndose las energias invertidas en mejorar los resultados
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de los estudiantes, el acceso a la educacién y los procesos de aprendizaje.
Para ello se ha incrementado los porcentajes de descentralizacidén, se han
hecho cambios en los procesos de financiamiento asi como cambios
curriculares, de lo cual lo mas resaltante ha sido la expansion de la matricula,
con miras a la construccion de una mejor educacion y mas equitativa. (Carnoy,

2004).

Ahora bien, entre las ensefianzas que los procesos de reformas
educativas han dejado para la América Latina, sobre todo en la busqueda de la
calidad académica, se puede sefalar:

1)

La necesidad de un amplio consenso nacional: las universidades
publicas estan sometidas a las politicas de Estado, de manera tal que
el logro de una sostenible tendencia a alcanzar la calidad educativa
en el largo plazo depende de la garantia de continuidad en dichas
politicas, lo cual sélo es posible de asumirse como una Politica de
Estado, respaldada por el mas amplio consenso, lo cual garantizaria
que la alternabilidad democratica impacte negativamente en los
esfuerzos realizados.

La disposicion de recursos financieros: la experiencia demostré que
los recursos financieros son muy importantes para impulsar reformas
educativas, sin embargo resultaron no ser condiciones suficientes
para el alcance de las metas, incluso en el caso de paises
desarrollados como los EEUU (Tedesco, 1994)

Del aumento de la cobertura al cambio y mejoramiento de la calidad:
los incrementos en la cobertura de grandes masas de la poblacién no
necesariamente se han traducido en un mejoramiento de la calidad
educativa. Para esto ultimo resulta recomendable la transformacién
en las tecnologias educativas y el mejoramiento en las condiciones
organizacionales de los centros educativos. Debe promoverse
“‘dominio de los cédigos en los cuales circula la informacion,
capacidad para procesar la informacion, para resolver problemas,
para trabajar en equipo, para expresar demandas” (Tedesco, 1994,
pag. 5)

Fortalecimiento de las capacidades de los docentes, asi como
establecimiento de regulaciones, métodos y pautas integras para
alcanzar la calidad educativa.

Fortalecimiento de las capacidades de demanda social asi como de
su calidad: otorgar un papel primordial a los usuarios del sistema
educativo (comunidades, Padres, estudiantes, empleadores).
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Reconocimiento del caracter sistémico que deben tener las politicas
de calidad educativa, dado que su éxito depende de la confluencia e
interaccion de numerosos factores interdependientes. De manera tal
que debe valorarse tanto los factores que necesariamente deben
modificarse como la secuencia, la importancia relativa y el grado de
tales modificaciones

Priorizacion del cambio socio institucional. Para alcanzar los
estandares de calidad educativa en las instituciones de educacién
superior, debe impulsarse de manera prioritaria. Esto implica
cuestionar tanto el rol como la forma de intervencién de la
organizacion de Estado en la administracion del servicio educativo,
En tal sentido pareceria recomendable el otorgar mayor autonomia a
las organizaciones educativas pero acompafado de un mayor control
de los resultados “con mecanismos de compensacion que garanticen
la equidad, parece ser el eje de las transformaciones mas
prometedoras en este campo” (Tedesco, 1994, pag. 7).

Generalizar la capacidad de innovacion: las experiencias han
mostrado que los cambios institucionales tienden a ser mas exitosos
si los administradores de las instituciones educativas, en este caso
las universidades, potencian sus capacidades innovativas desde sus
propias experiencias locales, lo cual esta asociado con los niveles de
formacion y capacitacion de los responsables de la accion educativa.
(Tedesco, 1994).
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Aspectos resaltantes de la calidad de la Educacién Superior:

Segun los estudiosos de la materia, el logro de la calidad educativa tiene
como factores centrales: Adecuadas metas de aprendizaje, Adecuadas formas
de ensenar, Perfil adecuado del docente universitario.

1)

Metas de aprendizaje: es decir ¢jcuales son los aprendizajes
nucleares para una educacion de calidad? La respuesta por supuesto
es diversa, sin embargo los expertos tienden a coincidir en que los
estudiantes deben proponerse el logro de aprendizajes a un alto nivel
de abstraccién y profundidad, con actitud imaginativa y alto grado de
autonomia critica. (Ramsden, 2007) citado por (Guzman, 2011)
Adecuadas formas de ensefiar: procurar sustancial vigilancia a la
transformacion de las concepciones pedagdgicas y practicas de los
docentes, la innovacion de las técnicas didacticas y el uso de TIC.
Perfil del docente universitario: dado el papel protagénico del docente
universitario en el proceso de ensefianza aprendizaje, el docente
debiera cumplir el siguiente perfil para el logro de la calidad educativa:

Dominio amplio y especializado de la disciplina que ensefia. Debe
poseer conocimiento suficiente acerca del area de conocimiento a ser
impartida, asi como pasién y entusiasmo por el area de conocimiento.
Dominio pedagdgico general. Conocer y aplicar las técnicas y
modelos de ensefianza aprendizaje.

Dominio pedagdgico especifico del contenido. Aplicar las mejores
practicas de ensefianza aprendizaje adecuadas a la naturaleza de los
contenidos a ser impartidos.

Dominio curricular: conocimiento y practica acerca de los
fundamentos psicolégicos, sociolégicos y filoséficos del modelo de
ensefnanza aprendizaje a ser aplicado.

Claridad acerca de las finalidades educativas: conocimiento y sintonia
respecto a las politicas educativas en concordancia con las
prioridades del modelo de desarrollo vigente en el pais.

Ubicarse en el contexto o situacién donde ensefia: comprensiéon de
las caracteristicas particulares del medio en el cual se produce el
proceso de ensefianza aprendizaje, la extraccién sociocultural de los
sujetos de dicho proceso, asi como del momento historico en el cual
se da, lo que le permite vincular lo dictado con los temas de
actualidad.

Conocimiento de los alumnos y de los procesos de aprendizaje,
conllevandole a la mejor de las relaciones con sus pupilos, crea clima
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favorable para el proceso de ensefianza aprendizaje, favorecer el
deseo de saber de los alumnos.

h) Adecuado conocimiento de si mismo. Vinculado esto con lo que hoy
se denomina inteligencia emocional

i) Creencia en las propias capacidades. Autoconfianza, gran
compromiso y responsabilidad con su profesion. Autocritico y capaz
de autoevaluacion. Autogestion personal.

j)  Conocimiento Experiencial. Experiencia relevante en el ambito de
conocimiento del area a ser impartida, lo que le permite ilustrar con
ejemplos apropiados. (Ramsden, 2007) (Guzman, 2011)

k) Capacidad de expresarse con claridad (comunicacion efectiva),
evaluar con justicia, organizar sus clases, ser respetuoso,
responsable, comprensivo, empatico, puntual, inteligente, amable.
(Lago de Vergara, Gamoba Suarez, & Montes Miranda, 2014, pag.
160)

[) Dominio del ejercicio investigativo: lo que le adiciona capacidades
para la creacion de nuevo conocimiento, impulso en las mejoras de la
propia vida asi como la resolucion de nuevos problemas. (Lago de
Vergara, Gamoba Suarez, & Montes Miranda, 2014, pag. 163).

A los anteriores factores habria que agregar aquellos derivados de los
servicios prestados por la organizacion universitaria a manera de apoyo
fundamental de los procesos de ensefianza aprendizaje. En tal sentido Lago de
Vergara, et al. (2014) cita a (Correira & Miranda, 2012) quien afirma que,
ademas del proceso de ensefianza aprendizaje, debe valorarse: “la gestién
universitaria que se manifiesta en el servicio prestado por las bibliotecas
universitarias, los servicios de accién social, los servicios académicos, estado
de los salones, edificios y espacios recreativos” (Lago de Vergara, Gamoba
Suarez, & Montes Miranda, 2014, pag. 161).

En consecuencia, el logro de la calidad de la educacion superior supone
un esfuerzo a diferentes niveles. Por un lado la claridad politica de los actores
protagonicos fundamentales de la sociedad que permita la generacion del
consenso adecuado para la construccién y aplicacion de las reformas
educativas con caracter sostenible en el tiempo. EI compromiso de las
autoridades universitarias de promover, en el marco de la autonomia
universitaria, la innovacioén socio institucional que apunte a la adecuacion de la
organizacion a las exigencias de la ensefianza aprendizaje para los nuevos
tiempos, adecuando los disefos curriculares y los métodos de ensefianza para
tales fines. EI compromiso tanto de las instituciones formadoras de docentes
como de los docentes mismos de adecuar su perfil a las exigencias de los
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nuevos tiempos para el logro de las metas. El compromiso de la
institucionalidad de realizar los controles adecuados de los procesos a fin de
garantizar el seguimiento, la retroalimentacion y por tanto las correcciones y
adecuaciones necesarias en atencion a las desviaciones detectadas.

Figura N° 6
Dimensiones de la Gestion Educativa

Pedagdgica
Curricular

m Administrativa

Financiera

Dimensiones
de la
Gestion Educativa

Convivencia Organizativa
Operacional

Comunitaria

Fuente: (Lago de Vergara, Gamoba Suarez, & Montes Miranda, 2014, pags.
164-165)

En el ambito correspondiente a la contribucion de la gestién de las
organizaciones de educacion superior, contemplando el conjunto de las
operaciones de su direccién y administracion. Configurandose “como el
conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo
de una institucion para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad en la comunidad educativa y con ella” (Lago de Vergara,
Gamoba Suarez, & Montes Miranda, 2014, pag. 164) La dimension pedagdgica
curricular remite a la funcion social de la universidad. La Administrativa
financiera al manejo de los recursos necesarios para las operaciones que le son
inherentes. La organizativa operacional apunta la articulacion dinamica de los
componentes organizacionales de la universidad. La comunitaria aborda la
relacion con el entorno pertinente (empresas, comunidades aledafas,
organismos del Estado, etc.). La de convivencia trata al modo en que dan las
multiples relaciones entre los sectores miembros de la comunidad universitaria.
Finalmente, la sistémica, arropa la vinculacién con otros subsistemas del
sistema educativo.
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Bolonia como referencia en cuanto a estandar de calidad en educacioén
superior: tomando como antecedente inmediato la Declaracién de la Sorbona
del afo 1998, en la cual se plante6 “la armonizacién del disefio del Sistema de
Educacion Superior Europeo” (Declaracién de la Sorbona, 1998), mediante la
afirmacion y progreso “de las dimensiones intelectuales, culturales, sociales y
técnicas de nuestro continente”, reconociendo el destacado papel de las
universidades en tales dimensiones, proponiéndose ratificar las multiples
facilidades para la libre movilidad de los estudiantes y profesores en todo el
subsistema universitario europeo, la convalidacién de titulos, oportunidades de
empleo, asi como el reconocimiento externo al subsistema. (Declaracion de la
Sorbona, 1998). Siendo asi, la Declaracion de Bolonia se trazd “el objetivo de
incrementar la competitividad internacional del sistema europeo de ensefianza
superior” (Decalaracion de Bolonia, 1999), para lo cual incluyd entre sus
objetivos “La promocion de una colaboracién europea en la garantia de calidad
con vistas al disefio de criterios y metodologias comparables” (Declaracion de
Bolonia, 1999). De ello se derivé a lo interno de la Unién Europea una politica
de Estado, un consenso relevante para promover estandares de calidad en la
educacion universitaria europea
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Capitulo V.

Sistemas de aseguramiento de la calidad en Educacién
Superior

Dando una mirada por los distintos paises con respecto a la calidad de la
educacion se puede tomar como referencia lo que el SINEACE a bien senala:

La calidad en las universidades del Peru cuenta con el Sistema de
Informacién del Aseguramiento de la Calidad cuyo motivo principal proveer
informacién sobre el proceso de mejora de calidad de la educacion superior, a
través de centralizar la base de datos administrativas, que conducen los
organos operadores (CONEAU y CONEACES), ademas de una plataforma,
Iéase observatorio, que permite medir los avances salariales que obtengan los
egresados de la educacion superior a nivel de institucion educativa y por
carrera.

‘Ademas de desarrollar y consolidar un Sistema de Informacién del
Aseguramiento de la Calidad para el proceso de acreditacion de la educacion
superior y de la integracion de sus egresados en el mercado laboral. Sistema
compuesto de tres partes: (i) Observatorio de la Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior en el Peru - Acredita Perd, (ii) un Observatorio, denominado
Futuro Profesional con informacion sobre el desempefio de profesionales
universitarios y técnicos graduados de cada institucién y carrera, incluyendo
datos sobre remuneraciones percibidas y tiempos de busqueda de empleo al
que se anade las bases de datos del proceso de acreditacion del CONEAU Y
CONEACES, vy (iii) Un conjunto de estudios sectoriales que permitiran generar
informacién sobre la Educacion Superior.”

Los resultados de una encuesta de percepcion del servicio educativo
universitario mostraron que entre las principales dificultades que enfrentan las
universidades en el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion,
son: carencia de recursos financieros para la acreditacion; falta de
involucramiento de los principales actores, (autoridades, integrantes de equipos
de calidad, los docentes y alumnos); y, la falta de capacitacién en procesos de
gestion de la calidad de actores clave.
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Los procesos anticipados por Instituciones de Educacion Superior deben
ser puestos al servicio de la comunidad académica a través de la
documentacion y sistematizacion de experiencias, que aporte a mejorar la
calidad académica como deber de las instituciones con la sociedad.

La ayuda tecnoldgica permitira, integrar los datos de cada etapa del
proceso de acreditacion, permitiendo realizar el manejo de grandes volumenes
de informacién mas facil. La plataforma tecnoldgica al servicio de la acreditaciéon
podra involucrar una solucioén integral de recursos académicos, de manera que
la novedad esta en la cantidad de informacién posible de manejar. EI cambio
esta dado por la forma que se deriven beneficios tangibles para las Instituciones
de Educacion Superior y la comunidad académica en general.

En el Peru se cuenta con el Fondo de Estimulo de la Calidad (FEC) tiene
como objetivos generales: “a.- Fomentar e incentivar la calidad y relevancia de
la Educacion Superior, promoviendo los procesos de evaluacién, acreditaciéon y
mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior (IES). b.
Apoyar financieramente Planes que contribuyan fortalecer capacidades en las
IES, en docencia, en gestion institucional. c. Promover una vision integrada de
la actividad de las IES, vinculando de manera regional o nacional; d. Estimular
la mejora de personal, en particular del personal académico, para mejor
provision del servicio publico de formacién profesional. e. Apoyar la inversién en
el equipamiento para la ensefianza disponible en las IES para modernizar y
adecuado soporte del proceso de formacion profesionales” (SINEACE, 2014).

En el caso de Colombia se cuenta con el Observatorio Laboral para la
Educacién, que es

“...un sistema de informacion que brinda herramientas para analizar la
pertinencia de la educacién a partir del seguimiento a graduados y su
empleabilidad en el mercado laboral. De esta manera contribuye, al
mejoramiento de la calidad de los programas académicos ofrecidos. Sus
fuentes de informacién son las Instituciones de Educacion Superior, la
Registraduria Nacional, el Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico” (Observatorio laboral para la educacion, 2013)

En cambio, en Chile, se establece

“El Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Superior (MECESUP) - 1999, tiene cobertura a nivel nacional ejecutado desde
la Division de Educaciéon Superior del Ministerio de Educacion. EI Componente
Proyectos de mejoramiento de la oferta educativa (pregrado, postgrado y nivel
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técnico de nivel superior (TNS) financiados por el Fondo Competitivo (FC). Para
el Programa Mejora de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior
(MECESUP) -2, el Fondo Competitivo para la Innovacion Académica fue
utilizado estratégicamente para incentivar actividades de innovaciéon académica
en instituciones elegibles del sistema de educacién terciario con coherencia,
capacidad de respuesta, equidad y calidad. EI Fondo apoyara las siguientes
lineas de accion: (i) Formacion Universitaria y (ii) Formacion Técnica de Nivel
Superior. Con las siguientes lineas estratégicas y temas: Desarrollo de Capital
Humano Avanzado, Renovacion Curricular, Innovacién Académica y
Capacidades de Gestion” (Salas, Yacometti, & Corvalan, 2004).

En Argentina El Fondo de Mejoramiento de la Calidad Universitaria
(FOMEC) constituy6

“...una experiencia referente a innovar las formas de asignar el
presupuesto publico y las fuentes de financiamiento. Programa cuyo objetivo la
mejora de la calidad de ensefianza, busqueda de mayor eficiencia en formacién
académica y el apoyo a las reformas académicas. Finalidad para financiar
proyectos de reforma y mejoramiento de la ensefianza, por las universidades
nacionales, sus facultades, departamentos, carreras, posgrados acreditados y
redes (universidades nacionales, facultades, departamentos o
posgrados)” (FOMEC, 1998).

Del trabajo de Espinoza Ceballos (2016), referente a la calidad de la
educacion superior en el Ecuador, se sefialan los siguientes aspectos:

La Educacion Superior en el Ecuador estaba regulada por el Consejo
Nacional de Educacién Superior (CONESUP) atendido por rectores de las
Universidades; a través de una directiva elegida en una asamblea de rectores.
Directiva como ente regulador de las Universidades del Ecuador, tutelaba el
rumbo de la Educacién Superior, con poca intervencion del estado, dando
autonomia a las universidades de actuar con en las diferentes areas educativas,
administrativas y financieras.

“Su estructura organica integrada por miembros de las mismas
Universidades, con ciertas libertades para que cada una tenga su
reglamentacién y sistemas educativos independientes; cumpliendo una
normativa general, con cierta diferencia entre ellas y entre los procesos como:
carreras, contenidos, horarios, tiempo de duracién de carreras, tiempo de
duracion de ciclos (anuales, semestrales, intensivos), numero de créditos,
formas de evaluar, tiempo de hora académica, valores de pensiones y
matriculas, el cuerpo docente y sobre todo la infraestructura fisica y tecnoldgica.
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No existia una politica educativa estandarizada para todas las instituciones de
Educacion Superior por tanto la existencia de una marcaba diferencia en la
calidad de los profesionales que egresaban de las Universidades, ademas, los
aspirantes a ingresar a las aulas universitarias tenian que decidir entre estas
ofertas diferenciadas. En la mayoria de los casos el factor de decisién se daba
mas por el factor econémico que por facilidad o por rigurosidad en la ensefanza
y evaluacion de las ofertas académicas encontradas.”

Otra caracteristica del &mbito educativo superior era la evidencia de gran
demanda en ciertas carreras donde la oferta educativa se podria considerar que
no era muy rigurosa en ciertas universidades como el de jurisprudencia,
administracion, educacion, mercadotecnia, etcétera. Caracteristica que daba
como resultado sobrepoblacion de profesionales en estas areas, ante una oferta
laboral limitada, generando un problema social, de graduados ejerciendo otras
actividades sin relacion con el titulo obtenido como culminacion de estudios.

“La Ley que rige a los organismos publicos de control del Sistema de
Educacion Superior, como el CES y el CEAACES que son organismos
encargados de transformaciones en la Educacion Superior, que estandarizan
estructuras y procesos, para las universidades estén al mismo nivel y ofrezcan
los mismos contenidos de las carreras y de la misma forma en tiempos de
duracion y mallas curriculares con parametros similares. Factor que permitira
controlar y evaluar a las universidades que garanticen la calidad de sus
egresados” (Espinoza Ceballos, 2016).

Investigaciones recientes acerca de Calidad en la educacién Superior:

Entre los hallazgos en investigaciones recientes referidas a la calidad en
la educacion superior se registra el trabajo de Porras Aguirre (2013), referida a
la implantacién de un sistema de gestién de la calidad en instituciones publicas,
desde el preescolar, pasando por la basica hasta la educacion media en un
municipio de Colombia.

La investigacion tuvo como objetivo “identificar las variables de tipo
administrativo, organizacional, cultural y de conocimientos sobre gestion de la
calidad, que condicionan la implantacion del Sistema de Gestién de la Calidad
en las instituciones publicas de educacion preescolar, basica y media, del
Municipio de Villavicencio, Colombia. Y, como conclusiones mas relevantes se
sefala que para asegurar el éxito de la implantacion del SGC los colegios
deben prestar atencion a los distintos componentes que obtuvieron menores
valoraciones, priorizandolos segun su nivel de urgencia, tendencia e impacto.
Habra algunos que a corto plazo pueden ser resueltos, otros a mediano y largo
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plazo, pero ante todo, elaborar el plan de mejoramiento basandose en los
resultados de la autoevaluacion institucional, e implementar los mecanismos
adecuados para su seguimiento, tales como la deteccién y control de no
conformidades, mediante auditorias internas periédicas y oportunas, siempre en
el marco de la participacion democratica, y la auto implicacién de toda la
comunidad educativa; y, por otra parte, las Secretarias de Educacion y el
Ministerio de Educacion Nacional, deben formular las directrices que guien u
orienten a los colegios publicos de preescolar, basica y media, bajo su
administracion, en la implantacién del SGC, para asegurar el éxito de dicho
proceso, aun en gestacion en el pais; para ello, ponemos a su disposicion, el
Plan de Gestion Integral de la Calidad (PGIC), configurado a partir de la
experiencia adquirida en el desarrollo de las distintas etapas de esta
investigacion, adelantada durante tres afios” (Porras Aguirre, 2013).

Asimismo, se registra la investigacion realizada por Fernandez Jeri (2014)
en diferentes universidades del Peru respecto a los agentes facilitadores para la
mejora de la calidad.

La investigacion tuvo como objetivo realizar la evaluacion de los agentes
facilitadores para la mejora de la calidad en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSM), Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) y Universidad
Nacional Agraria La Molina (UNALM).

Las conclusiones mas relevantes son: “Aplicando el formato de la
Fundacion Europea (EFQM) para evaluar los agentes facilitadores para la
calidad en la UNMSM, UNI, UNALM, se encuentra que las universidades en su
conjunto, estan preparadas para desarrollar un sistema de gestién de la calidad,
pero se deben ajustar al contexto y posibilidad; se encuentra que dos agentes
facilitadores para la calidad en las 3 universidades deben mejorarse y son los
procesos y la existencia de recursos y alianzas; y, también otro factor
importante para mejorar la calidad es el liderazgo, respecto al cual se encontro
que en las universidades si existe cierto tipo de liderazgo en las autoridades.

Tanto en la UNMSM como en la UNALM se describe un liderazgo a través
de que los lideres se implican personalmente para garantizar el desarrollo,
implantacion y mejora continua del sistema de gestion de la universidad. Y en el
caso de la UNI: Los lideres desarrollan la mision, visién, valores y principios; asi
como lideran en su relacidon con clientes, partners y representantes de la
sociedad” (Fernandez Jeri, 2014).
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Otra investigacion reciente la reporta Silas Casillas (2015) refiriéndose a
la Calidad de la educacioén superior en América Latina.

“Este articulo aborda el tema de la calidad en la educacion superior y su
relacion con los esquemas nacionales para la acreditacién de instituciones y
planes, programas educativos. Se presentan datos de las practicas en otras
regiones del mundo, especialmente los paises sajones y algunos asiaticos para,
posteriormente, elaborar una breve descripcion de los mecanismos
latinoamericanos para la acreditacion de la calidad.

Se proponen dos ideas como conclusiones; a) que a pesar de que la
retérica esta mas presente que las buenas practicas institucionales, los actores
involucrados en la provision de educacion superior y en su regulacion y
acreditacion han dado pasos importantes en la mejora cualitativa de la
formacion terciaria latinoamericana y b) que los mecanismos revisados se
centran mas en esquemas que aseguren la eficiencia de acuerdo con
estandares internacionales, lo que deja de lado la equidad como aspecto
fundamental de la funcién educativa.” (Silas Casillas, 2015).

Se presentaron como conclusiones mas relevantes las siguientes; Los
esfuerzos para valorar y acreditar la calidad de las instituciones de ES y la
formacion que ofrecen ha tenido un crecimiento notable en las dos ultimas
décadas y se ha dejado sentir practicamente en todos los continentes;

“el incremento en el numero de esfuerzos nacionales e incluso regionales,
agencias acreditadoras, instituciones y programas que han sido acreditados vy,
especialmente en la produccion de documentos académicos, ha sido
igualmente notorio. La realizacion de foros, simposios y congresos sobre la
materia no deja duda de su visibilidad.

Los mecanismos que siguen las agencias acreditadoras guardan una
gran similitud, pues valoran practicamente los mismos aspectos y solamente
algunos casos, como el malayo, van mas alla de lo usual. En América Latina, el
énfasis en la acreditacion de la calidad presenta una perspectiva centrada en la
eficiencia que parece apegarse mas a esquemas pragmaticos que inducen al
isomorfismo debido a las ineludibles condiciones socioeconémicas y politicas
que enfrentan los sistemas de ES. En este sentido es notorio el énfasis de los
gobiernos nacionales en redoblar esfuerzos encaminados al logro de politicas
de acreditacion validas, por lo que es presumible que seguiran vigentes en el
corto y largo plazos. Por otro lado, sin soslayar la importancia de los
mecanismos acreditadores, es relevante sefialar dos fenomenos tangenciales
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que parecen estar desarrollandose. El primero es la creacion de una industria
de la evaluacién y acreditacion que ha permitido que existan agencias privadas
de acreditacion o incluso algunos organismos que se centran en auxiliar a las
instituciones en salir aprobadas en el proceso que, de manera homodloga a las
IES con fines de lucro, realizan operaciones valoradas por el sistema educativo
con una légica comercial; y, el segundo parece mostrar como los aspectos
evaluados y los mecanismos de acreditacion se centran mas en esquemas que
aseguren la eficiencia institucional de acuerdo con estandares internacionales y
que parecen ignorar un tema toral como es el de la equidad.” (Sillas Casillas,
2014).

La literatura institucional y profesional sobre el tema parece asumir que la
equidad se lograra como resultado de la calidad. Sin embargo, es un supuesto
riesgoso, ya que la experiencia latinoamericana en distintos aspectos de politica
publica muestra que no es asi. Tal vez sea mas recomendable incluir
intencionalmente varios apartados relativos a equidad en las valoraciones de
calidad para atender el tema.

“A manera de final, se puede decir que la acreditacién y la calidad siguen
siendo temas delicados que requieren de analisis minuciosos en los que se
incorpore a los actores fundamentales como son, entre otros, los cuerpos
académicos y los ministerios, secretarias de educacion, érganos disciplinares
colegiados, etc. Esto tendra como resultado el desarrollo de indicadores
vernaculos que trasciendan la tendencia a atender deductivamente las buenas
practicas documentadas en otras latitudes y simultdneamente puedan
incorporar la necesidad de incrementar la equidad en el acceso y la
permanencia en la ES” (Silas Casillas, 2014).

Otra investigacion, adelantada por Geoffroy Pitta (2013), “parte del
enfoque politolégico para analizar el sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior como Politica publica. Aborda un analisis del proceso de
formulacion de la politica publica de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior. A través de un estudio de caso explicativo, se levanté
evidencia empirica que permitié ilustrar y caracterizar en profundidad el caso,
para luego contrastarlo con modelos tedricos internacionales y nacionales sobre
el proceso politico detras de la formulacion de politicas publicas. Entre los
hallazgos del estudio se puede mencionar que la iniciativa de la politica se
encuentra en un grupo de técnicos empoderados que obtienen el apoyo de un
actor con poder politico para poner el problema en la agenda; no hubo
discusion entre multiples alternativas técnicas, sino que la discusién gird
siempre en torno a un mismo curso de accién; ademas, se constaté la
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relevancia que tuvieron los actores supranacionales para la entrada del
problema a la agenda gubernamental.” (Ley 20.129, de 2006).

Se presentaron como conclusiones mas relevantes las siguientes; se
puede afirmar que, si bien es cierto que la politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior responde a un problema concreto de
desregulacion, el alejamiento de sus proyectos originales de muchas
instituciones una vez obtenida su autonomia, abriendo numerosas sedes vy
programas de incierta calidad, el principal impulso para el ingreso de la tematica
en la agenda es dado por dos factores (en primer lugar, por un grupo de
técnicos, altamente legitimados en los planos académico y politico, que
desarrollan un modelo de regulacién y/o solucién a este problema, inspirados
en el modelo internacional de la autorregulacion y con fuerte influencia del
experto Herbert R. Kells, y que obtienen el apoyo del gobierno para ponerlo en
la agenda, y en segundo lugar, por las demandas de actores supranacionales,
especificamente el Banco Mundial, con poder de presién, mediante el
financiamiento de politicas publicas nacionales, para modelar la agenda local).

Lo anterior es reforzado por las exigencias que surgen en los tratados
internacionales, relativos a la necesidad de mecanismos de acreditacion para la
libre circulacion de profesionales. Aunque la Loce, a través del sistema de
licenciamiento llevado a cabo por el Consejo Superior de Educacion, establece
los primeros lineamientos para un sistema de aseguramiento de la calidad, la
evidencia obtenida tanto a través de entrevistas como de analisis documental,
deja en claro que el grupo de técnicos sefialado (José Joaquin Brunner, lvan
Lavados y Maria José Lemaitre) venian reflexionando y pensando en
implementar un sistema integral de aseguramiento de la calidad, que incluyera
un sistema de acreditacién basado en informes de autoevaluacién y evaluacién
de pares, incluso desde antes de la transicién a la democracia, ello a través de
su participacion en centros de pensamiento como Flacso, CPU y Cinda,
respectivamente.

Sin embargo, para que el ascenso a la agenda se concretara, fue
fundamental una fuerza catalizadora internacional que provenia de dos
demandas: por un lado, las demandas del BID, que exigia la instauracién de un
sistema de aseguramiento de la calidad comparable a los sistemas
internacionales de acreditacion para financiar el proyecto Mecesup; y, por otro
lado, los tratados internacionales que firmaba Chile durante el gobierno del
presidente Frei Ruiz-Tagle que ponian como condiciéon para la circulacion
internacional de profesionales chilenos que sus titulos fueran otorgados por
instituciones acreditadas. Esta corriente internacional abre una primera ventana
de oportunidades para la politica y demuestra el poder de los actores globales
sobre la agenda nacional (Geoffroy Pitta, 2013)
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Calidad Educativa de Universidades Publicas

Armando Alcéntara (2007) hace mencién sobre el concepto de calidad
planteada en la “Conferencia Internacional sobre la Educacién Superior
organizada por la UNESCO - Paris (1998)”",sobre la Declaracion Mundial sobre
la Educacién Superior en el Siglo XXI donde se demandd que la calidad
educativa superior tiene como caracteristica un concepto pluridimensional que
comprende “todas las funciones y actividades: ensefianza y programas
académicos, investigacién y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamientos y servicios a la comunidad y al mundo
universitario” (UNESCO, 1999) citado en (Alcantara Santuario, 2007).

Por otro lado, Ruiz (1999), citado por Alcantara Santuario (20017),
sustenta que “se puede diferenciar seis maneras diferentes de usar el concepto
“calidad” en las IES:

1. La calidad como produccién original: manera habitual usada en las
instituciones académicas, y suele asociarse con instituciones de élite,
evaluada con estandares internacionales.

2. La calidad como consecuencia de correlacionar metas, objetivos y
resultados: el concepto de calidad determina la existencia de
acuerdos entre lo que se ofrece y lo que se produce. Tipo de calidad
aplicada a instituciones académicas vinculadas al trabajo.

3. La calidad como medida de acercamiento en relacién a un modelo
ideal de institucion académica: la calidad radica en el nivel en que una
institucion educativa se acerca a la definicion de su modelo; pero
definido claramente con caracteristicas universales y especificas que
debe reunir cada institucion, en relacién a su propio proyecto.

4. La calidad como satisfaccion de las necesidades del usuario;
concepto en un nivel de calificacion en las instituciones de educacién
superior. Es el motivo para la evaluacién de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

5. La calidad como valor agregado: se entiende como lo que el
estudiante aprende durante su permanencia en la institucion. Por lo
tanto, la calidad se centra en el perfil individual del egresado.
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6. La calidad como un agregado de propiedades: es el concepto que
exige definir un conjunto de indicadores previos, los cuales se
cuantifican con el fin de clasificar jerarquicamente las instituciones
académicas. Concepto aplicable para actividades que originan
productos tangibles” (Ruiz, 1999) citado por (Alcantara Santuario,
2007).

Este mismo autor, enfatiza que la calidad en la educacién superior; es de
caracter complejo, dinamico y multidimensional, por lo tanto, el analisis de sus
dimensiones no soélo toma en cuenta el salon de clases, sino también las
organizaciones y las interrelaciones entre ellos de acuerdo al contexto de los
sistemas educativos; y ademas determina que la educacioén en el nivel superior
por su tendencia

...multidimensional, alcanzar niveles éptimos de calidad en la educacion
en general, y en el nivel superior en particular, no es nada sencillo, pues se
requiere de poner en juego las voluntades y capacidades de los actores
involucrados, contar con los recursos materiales suficientes y cuidar que las
vicisitudes puedan ser resueltos con rapidez y eficacia (Alcantara Santuario,
2007, pag. 26).

Por su parte Rodriguez Ponce (2012), cita a Harvey y Green (1993) para
sefialar cinco enfoques que contribuyen a que se comprenda y valore la calidad
en la educacion superior, mismos que se indican a continuacion:

1. La calidad como excepcion: supone excelencia y significa poseer
ciertas caracteristicas superiores a los demas, es decir,
caracteristicas propias no alcanzables por todos, sino sélo por los
mejores. tiene tres lineas para entender la calidad como algo
excepcional: a) La visiéon o nocidn tradicional de calidad; b) El logro
de altos estandares; vy, c) Verificacion de estandares.

2. La calidad como perfeccion: centrado en el proceso y en el conjunto
de especificaciones que deben lograrse para alcanzar perfeccion.
Calidad entendida como estabilidad; contiene en dos premisas
basicas. Primero implica cero defectos y la segunda implica hacer las
cosas bien a la primera.

3. La calidad como logro de objetivos: referida al grado de cumplimiento
de lo que se ha propuesto, logrando que los productos o servicios se
ajusten a un propdsito previamente definido. Harvey y Green (1993)
sefialan que este enfoque se basa en el cumplimiento de los
requerimientos, necesidades o deseos de los consumidores.
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La calidad como valor por dinero o eficiencia econdémica: concepto
basado en la idea de la eficiencia econémica en un marco de
rendicién de cuenta se observa la calidad como requisito de retorno
sobre la inversion. Se puede alcanzar la calidad cuando el mismo
resultado se tiene a un costo menor o igual, que puede ser en la
adquisicién o provisién de bienes. Ademas, se debe considerar que
el criterio de satisfaccion y logro es basico, porque el reto no es sélo
tener el menor costo, sino la mejor relacidon costo/beneficio. En este
enfoque los costos a considerar son los costos reales, no solo costos
contables, ademas el costo a valor de mercado y el costo de
oportunidad de los recursos empleados.

Calidad como transformaciéon: En términos educativos, la
transformacion referida a la mejora de los estudiantes mediante el
proceso formativo o asociada al desarrollo de nuevos conocimientos
a través de la investigacion. La tarea educativa implica transformar al
educando; y la labor investigativa significa generar nuevos
conocimientos (Rodriguez Ponce, 2012)
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Elementos centrales de los cinco enfoques.
Figura n° 7: Calidad de la Educacion Superior

¢ Qué es calidad en educacion superior?

Excepcion Perfeccion

Excelencia Cero defectos
Altos estandares Culturade calidad

Verificacion de logros

Cumplimiento de propositos [ Creaciondevalor || Transformacion

Satisfaccion de usuanos Eficiencia econdmica Proceso educafvo
Cumplimiento de la mision Rendicion de cuents Proceso deinvestigacion

Fuente: Tomada y adaptada de (Harvey & Green, 1993). En (Rodriguez
Ponce, 2012)

Tomando a Rodriguez quien cita a (Gibbs, 2010) sefiala que: “la esencia
de la calidad en la educacion superior radica en el quehacer institucional. Por
consiguiente, trabajar con calidad conlleva lograr objetivos, y mejorar
constantemente en las actividades del quehacer académico: investigacion,
docencia, extension universitaria, etc.” (Rodriguez Ponce, 2012)
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Capitulo VI

La Gestion del Conocimiento en las Universidades
Publicas del Ecuador

En el Ecuador el Estado ha incrementado, segun datos de Naciones
Unidas desde el 1996 el gasto publico en Investigacién y desarrollo en una cifra
promedio de 0.21 %, presentando un minimo en el afio 2001 de 0,05% vy
alcanzando un maximo en el afo 2014 de 0,44% (The Global Economy.com,
2014).
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Mientras que la inversion en educacién se ha incrementado desde 2009
de un 4.34% a 5.26% en 2014 y un leve descenso a 5% del PIB en 2015 (The
Global Economy. com, 2016)
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Graficon® 2
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Lo anterior llevdé a que el pais haya incrementado sustancialmente su
inversion en educacion superior, de 1.31% del PIB en 2009 a 6.97% del PIB en
2016 (Consejo de Educacion Superior, 2017).

En la nota técnica del MCCTH (2013) el porcentaje del gasto en 1+D como
porcentaje del BID demuestra que el Ecuador en el 2011 concentra un alto
porcentaje en industria que producen bienes primarios y manufacturas de baja
tecnologia, a diferencia del resto del mundo que concentran el 80% de su gasto
en industrias de alta tecnologia, media tecnologia y basadas en recursos
naturales. Esto demuestra que, a pesar de la tendencia positiva de la economia
ecuatoriana, la balanza de conocimiento es deficiente, ya que la mayoria de las
empresas e instituciones enfocadas en el desarrollo del conocimiento se han
limitado a la produccion de productos primarios.

De alli la necesidad de incrementar los niveles de inversion nacional en el
desarrollo y gestion del conocimiento; por lo que en el cuaderno metodologico
con los lineamientos para la construccidn de la cuenta satélite de investigacion
y desarrollo, el Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano del
Ecuador, sefialé que:

“...la necesidad de considerar la investigacién y desarrollo (I+D) no es
una actividad auxiliar de la economia y que, de ser posible, debe distinguirse de
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otras actividades conexas por la integracion de elementos creativos que
reducen la incertidumbre cientifica y/o tecnologica” (Ministerio Coordinador de
Conocimiento y Talento Humano , 2013).

Hoy por hoy, se busca tener una sociedad desarrollada, la cual puede ser
considerada asi gracias al aporte que cada individuo que la integra se
desenvuelve con creatividad y logra superar o cubrir las necesidades fisicas,
intelectuales, humanas y éticas a lo largo de su vida, pero siempre ligada a la
responsabilidad social y el medio ambiente; lo cual conlleva a que su obtencion
se vea afectada por los diversos factores que se presentan dentro de cada pais
en los ambitos econdmicos, politicos, sociales, educativos y culturales.

El desarrollo socio econdmico de los paises se refleja en el desarrollo del
conocimiento, existiendo aspectos comunes para gestionar el conocimiento a
través del sistema de educacién, trabajo, ciencia y tecnologia. En concordancia,
para el acceso y circulacion del conocimiento, es indispensable que el Estado
asuma la gestion del conocimiento, incentivando el incremento, mejora vy
desarrollo del mismo, no solo en el sector primario de la economia, sino
también en industrias basadas en recursos de media y baja tecnologia.

A partir del 2008, la Carta Magna de la Republica del Ecuador contribuy6
a que la Educacion Superior en Ecuador, de un giro trascendental, cuyos
fundamentos se tipifican en el articulo 350 y 351 de la referida constitucion,
cuyos preceptos rezan:

“El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del
pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo” (Asamblea
Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) v,

“El sistema de educacién superior estara integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y
pedagogicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de
lucro” (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).
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Como senala Espinoza Ceballos (2016),

La Educacién Superior en el Ecuador estuvo regulada por el Consejo de
Educacion Superior (CONESUP) conformado por una asamblea de rectores de
las Universidades, que guiaba el destino universitario, existia poca intervencion
del estado, lo que dio libertad para desarrollar con autonomia diversas areas
educativas, administrativas y financieras. Encontrandose que la oferta educativa
de algunas carreras universitarias como jurisprudencia, educacién,
administracion y otras no fuera rigurosa, provocando una sobrepoblacion de
profesionales y una oferta laboral limitada, es decir un problema social, con
graduados ejerciendo otras actividades que no guarda relacién con la profesién
obtenida (Espinoza Cevallos, 2016).

El mercado laboral y empresarial publico y privado del Ecuador por
encontrarse situado en un entorno de competitividad de crecimiento acelerado,
requiere de profesionales competentes y productivos, pero se ven limitados a su
requerimiento pues deben enfrentarse con la realidad universitaria en cuanto a
las discrepancias de calidad de las universidades y sus profesionales.

En el Ecuador se presentan problemas que afectan a todo el sistema
educativo, pero especialmente al superior, lo cual exige una atencién prioritaria
por parte del Estado, de cada una de las Instituciones de Educacién Superior, y
de la sociedad en general, para que a través de diversos mecanismos se logren
los acuerdos necesarios para resolver en los plazos que ameriten, teniéndose
en cuenta que los problemas sean tratados desde una perspectiva de
integracion de los diferentes niveles de educacion, y contribuir a que se definan
politicas, garantias y prioridades de asignacién de recursos por parte del
Estado.

Ahora, en esta segunda década del siglo XXI, es urgente para la
Universidad la tarea de lograr que las debilidades antes mencionadas sirvan de
base para trazar un buen fundamento de calidad y de gestion del conocimiento,
y asi se pueda dar atencion a los requerimientos de la comunidad universitaria y
de la sociedad en general.

Como senald la revista Ecuador Universitario,

hay que tener presente que todas las instituciones de educacién superior
ecuatorianas, han expresado su voluntad de aumentar la cooperacién
interinstitucional con el objetivo de fortalecer su sistema, mediante la ampliacion
de su cobertura y el mejoramiento de la calidad; ademas han llamado la
atencion acerca del caracter determinante de sus fines y objetivos para la
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atencion de las demandas de los diferentes sectores de la sociedad y no solo a
interés de grupos particulares, mas aun que los problemas que se presentan en
el pais afectan en un buen grado a la educacidon superior en general
(EcuadorUniversitario.com, 2012).

Otra precisién que es digna de hacer mencidén sobre el trabajo de
Ecuador Universitario, es que “dentro de las cuestiones criticas de la educacion
superior ecuatoriana se presentan aspectos como:

1) La incoherencia entre politicas, propdsitos y metas nacionales con la
educacion superior; deficiente formacién en competencias basicas
superiores;

2) Baja cobertura e inequidad en el acceso y en la permanencia en la
educacion superior;

3) Deficiente cultura de la autoevaluacién y autorregulacion que no ha
logrado penetrar a todas las instituciones de educacion superior;

4) Baja produccion cientifica y tecnolégica en las instituciones de
educacion superior (IES) ecuatorianas y débil articulacién con el
sector productivo;

5) Bajo reconocimiento social y baja cobertura y calidad de la educacion
técnica y tecnolégica;

6) Débil articulacion de la educacion superior con la educacién basica y
media, con el sector productivo y con los problemas regionales y
locales;

7) Baja utilizacion de Tics en procesos académicos y administrativos en
las IES;

8) Problemas de gobernabilidad y gestion como limites del desarrollo
institucional; y otros mas.” (EcuadorUniversitario.com, 2012).

También que para vencer los problemas que se presentan en las
universidades ecuatorianas se deben atender aspectos como: modernizar e
innovar la educacion superior y la organizacién universitaria ecuatoriana; la
vinculacién y la complementariedad interuniversitaria con el fin de optimizar la
disponibilidad de recursos para el desarrollo de la educacion superior; potenciar
la cooperacion académica en la investigacion, la docencia y la extension entre
las universidades del pais; mejorar los mecanismos de difusién del pensamiento
y del conocimiento ecuatoriano en los ambitos politico, social, cultural y
econdémico generado en las universidades y fuera de ellas, para proyectar el
quehacer universitario; valorar que la fuerza de una Universidad procede de la
capacidad que sus miembros tengan de pensar con originalidad, libertad,
energia creadora y reflexiva; la capacidad tecnologica para enlazarse a redes
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de informatica y telematica, mejorar procesos de ingreso a la educacién
superior de los estudiantes y del personal docente y administrativo.

Ademas, que se deben incorporar los avances de la ciencia y la
tecnologia en todas las areas del quehacer universitario y facilitar su acceso;
crear y aplicar instrumentos legales que regulen la carrera administrativa;
practicar una cultura de calidad y rendicion de cuentas en la comunidad
universitaria y la sociedad, asi como una buena practica de la democracia que
propicie la responsabilidad y la libertad académica; desarrollar planes de
mejoramiento institucional a partir de procesos de reestructura y reforma
universitaria: flexibilizar los mecanismos de revisién, renovacion e innovaciéon de
la oferta educativa, que genera adelanto cientifico y tecnolégico en todas la
areas de la universidad; y otros aspectos necesarios para la calidad educativa y
el desarrollo de los pueblos” (EcuadorUniversitario.com, 2012).

La politica del gobierno ecuatoriano considera los estudios universitarios
como prioridad, por lo que a través de la Secretaria Nacional de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) como ente regulador de la
Educacion Superior y a través de la LOES aprobada en el afio 2010, misma que
establece los lineamientos y garantias del sistema educativo superior al que
regula, con el fin de dar atencién al acceso a la educacion, el mejoramiento de
la calidad de la educacion, la eficiencia de la gestiéon y la equidad educativa;
para superar los bajos rendimientos educativos; las escases de textos,
bibliotecas, materiales didacticos, tecnologias modernas para acceder a la
informacion, mejorar la infraestructura; mejorar la calidad de formacion docente
en funcién de retos y la emergente sociedad del conocimiento.

Por otro lado, en un articulo de Cadena B. y Garcia I., se menciona:

lo que el Gobierno de Ecuador debe considerar como reto de sus
universidades frente a la sociedad del conocimiento latente a nivel nacional e
internacional, es apostar por el desarrollo del talento, impulsando un cambio
radical de la educacion superior, misma que se basa en pilares como: la
democratizacion, la calidad, la pertinencia y la generacion de conocimiento para
crear un sistema educativo de excelencia. Asi como también tener la
responsabilidad de formar profesionales con un adecuado nivel de calidad,
producir y transferir nuevos conocimientos, que vayan al encuentro de las
necesidades sociales del pais y lograr la produccion y trasferencia de
conocimientos; debido que es aqui que se hallan concentradas las capacidades
intelectuales de los ecuatorianos, considerada como factor estratégico para
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construir una sociedad basada en conocimientos (Cadena Oleas & Garcia
Ronddn, 2016).

En cuanto al perfeccionamiento docente, es necesario politicas de
capacitacion para cambiar el disefio de estrategias de desempefio, de las
actividades de mayor impacto en el mejorar el aprendizaje de los alumnos, con
las exigencias para obtener trabajos que le permitan acceder al mismo nivel de
bienestar que la generacion preliminar ha incrementado.

La competitividad implica conocimiento, tecnologia, manejo de
informacién, destrezas, significa elevar la calidad de nuestros sistemas
educativos, buscar la calidad como excepcion, perfeccion, logro de objetivos,
valor por dinero, transformacién, ponerlos al nivel de sus pares internacionales,
se requiere profesionales cada vez mejor preparados, mejor instruidos, pero,
sobre todo, mejor educados, lo que conlleva que los estudiantes adquieran
conocimientos y competencias que le permitan enfrentar los cambios
acelerados y continuos que respondan al compromiso ético con la sociedad.

La Universidad ecuatoriana ha realizado cambios importantes, que
implican en los sistemas de gestidon administrativa, gestion del conocimiento y
capital intelectual en una organizacion. Sin embargo, no es tarea facil, ya que el
conocimiento incumbe a las personas y el proceso de transferir o experiencias
conocimientos de una o mas personas, que no es sencillo transmitir, teniendo
en cuenta que es complejo saber a quién trasferir, involucrando informacion y
habilidades. Que ademas implica un cambio en la cultura organizacional, como,
por ejemplo: distribuir ampliamente la informacién; usar el conocimiento
compartido; aplicar politicas abiertas, flexibles y de aprendizaje continuo.

De estos autores se desprende que a través de la sociedad del
conocimiento las universidades, empresas y los pueblos se desarrollaran, pero
para que eso sea posible se debe aprovechar la tecnologia en todo su
esplendor, ampliando de esta manera las perspectivas de una sociedad mejor,
y, €s a la universidad a la que le toca ser precursor de dicha construccion, y es
debido a dicha linea de accion que la educacidon superior en el Ecuador
establece la busqueda de la calidad educativa y para ello se menciona algunos
aspectos que las IES deben considerar para alcanzar los estandares
establecidos para los criterios de docencia, investigacién y actividades de
vinculacién, los que influyen directamente en la categorizacion de las
universidades.
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y autogestionario en los alumnos; que en los procesos de investigacion vy
graduacion haya una estrecha interaccion entre los niveles de pregrado y
posgrado; que los curriculos de las carreras evidencien la vigencia de principios
y valores; entre otros.”

En cuanto a la Funcion de Investigacion se establece: que la Institucidn
identifique los principales requerimientos que tiene el desarrollo de la regién y el
pais y los relacione con la investigacion; que la Institucion en su plan de
desarrollo tenga definidas politicas, lineas prioritarias, objetivos y metas de
investigacion cientifica e innovacion tecnolédgica, asi como programas vy
proyectos en marcha, en correspondencia con los requerimientos de la regiéon y
pais; que el programa de investigacion esté a fin con los programas de
posgrado y operativamente con la docencia y la vinculacién con la colectividad.
También que la Institucion tenga una estructura organizacional y reglamentaria
adecuada para el desarrollo de la investigacion, que precise los procedimientos
administrativos y operativos y contemple la divulgacion de resultados, asi como
los incentivos necesarios para impulsar esta actividad; que el presupuesto
institucional contemple los recursos financieros necesarios para el desarrollo de
la investigacion de acuerdo con la Ley. La investigacion se sustentara de
manera importante en los recursos de autogestion. Asimismo que la Institucion
cuente con equipos de investigadores por areas de conocimiento, en cantidad,
dedicacion y calidad, que correspondan a las necesidades y objetivos
institucionales y sociales, que el personal profesional dedicado a la
investigacion tenga formacién de posgrado y experiencia en este ambito; que la
Institucion mantenga un programa permanente de formacion y capacitacion
para el personal dedicado a la investigacion; que la Institucién cuente con
personal de apoyo a las actividades de investigacion cuyas caracteristicas
correspondan a las necesidades y objetivos de la investigacion; que la
infraestructura, equipamiento y materiales de laboratorio estén disponibles y
actualizados en funcién de los requerimientos de la investigacion. Ademas que
las unidades administrativas que realizan investigacion estén suscritos a
publicaciones periddicas especializadas, acceso a redes, dispongan de bases
de datos y programas informaticos actualizados para la investigacion; que la
Institucion mantenga en ejecucion convenios con otros centros de investigacion
nacionales e internacionales, asi como con organismos de desarrollo local
provincial y regional para investigaciones especificas; que los resultados de la
investigacion tengan una incidencia positiva en la solucién de problemas
institucionales y del desarrollo local y nacional y que se publiquen en revistas
cientificas calificadas del pais y del exterior; y, que exista y se aplique un
sistema de evaluacion y seguimiento permanente de la investigacion.
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En cuanto a la Funcién de Vinculacién con la Comunidad se establece:
que la Institucién cuente con politicas que la vinculen con el medio social, en
base a los requerimientos del entorno; que la Institucion tenga definidos
claramente los objetivos y metas en el ambito de su vinculacion con la
colectividad; que la Institucibn demuestre que los recursos humanos,
financieros y fisicos dedicados a la vinculacion con la colectividad, a mas de ser
adecuados a sus propositos, se manejan con criterios de eficacia y eficiencia;
que la Institucion mantenga soélidos niveles de relacion e intercambio con los
sectores productivos y organizaciones sociales.

“También que se evidencie satisfaccion interna y en el entorno respecto a
las actividades de vinculacion definidas y desarrolladas como prioritarias en el
plan estratégico de desarrollo institucional; que la comunidad universitaria
reconozca que los directivos, docentes, estudiantes, empleados y trabajadores
demuestran honestidad, responsabilidad, equidad y solidaridad en los procesos
que son de su competencia. Asimismo, que el medio externo exprese
satisfaccion respecto de la trascendencia y coherencia de la Misién declarada
por la institucion en relacion a las caracteristicas institucionales y los
requerimientos sociales; que la comunidad exprese su satisfaccion respecto del
trabajo que cumple la Institucién, a través de la formacion profesional; que el
medio externo aprecie como relevante la contribuciéon que hace la Institucion al
desarrollo de la ciencia y tecnologia, a través de la investigacion. Ademas, que
la comunidad exprese su satisfaccion respecto del trabajo que cumple la
Institucion, a través de la vinculacion con la colectividad; que la comunidad
exprese su satisfaccion respecto del trabajo que cumple la Institucion, a través
de la gestion y administracién universitaria; que la comunidad exprese su
satisfaccion respecto a la cobertura de matricula y oferta académica en funcién
de los requerimientos sociales; que el medio externo reconozca el aporte
recibido de la Institucion para su desarrollo socioecondémico y cultural; que la
comunidad considere como propicias las condiciones internas de la Instituciéon
para el desarrollo armoénico de las actividades académicas. También que la
sociedad reconozca como importante el aporte y contribucién que la Institucién
le esta dando en la formacion y cultivo de valores éticos; y, que la opinién de la
comunidad atribuya a la Institucién una gran capacidad para continuar
cumpliendo con sus propositos, robusteciendo su labor académica y
contribuyendo al desarrollo nacional” (Caicedo, 2013).

Por otro lado, se debe tomar en consideracién lo que la editorial Ecuador

Universitario en su trabajo sobre Educacion Superior: Pertinencia, calidad y
equidad sefala:
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“La docencia y la investigacion en la sociedad del conocimiento deben
estar preparadas para adecuar su oferta de ensefianza a las necesidades
cambiantes del medio, del desarrollo tecnolégico, y a las profundas
transformaciones que experimentan los contenidos de todas las disciplinas, lo
que implica un cambio en los perfiles curriculares, acentuando los nexos entre
la teoria y la practica. Ademas, que las universidades ecuatorianas deben
evolucionar hacia una atenuacién de la organizacion disciplinar del
conocimiento y hacia una mayor importancia de la transdisciplinariedad que
consiste en privilegiar el problema a resolver como principio organizador del
conocimiento, superando la ensefianza de saberes
aislados” (EcuadorUniversitario.com, 2017)
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