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PROLOGO

| emprendimiento es una de las herramientas mas poderosas

para transformar la vida de las personas y de las comunidades.
A través del emprendimiento, es posible generar empleo, riqueza y
bienestar, y contribuir al desarrollo econdmico y social de un pais.
Sin embargo, emprender no es una labor fdacil de desarrollar, y
menos aun para las madres solteras, quienes tienen que enfrentar
multiples desafios para sacar adelante a sus hijos, sus familias, y al
mismo tiempo desarrollar un negocio exitoso.

En este libro, se aborda el tema del emprendimiento para madres
solteras desde la perspectiva de la asociatividad, como una
estrategia que permite a las personas unir esfuerzosy recursos para
alcanzar objetivos comunes. La asociatividad es una herramienta
que puede influir muy positivamente en el progreso y evolucion del
emprendimiento, ya que permite a las madres solteras compartir
experiencias, conocimientos, redes de contactosy recursos, ademas
en el ambito financiero, para las madres solteras, que a menudo
se les dificulta acceder a financiamiento y recursos econdmicos
necesarios para el desarrollo de sus negocios lo que aumenta sus
posibilidades de éxito.

El libro estd dirigido a todas las personas que desarrollan estudios,
andlisis e investigaciones sobre la evolucidn econdmica, y social de
las madres solteras en el Ecuador especificamente en Guayaquil. no
obstante, las referencias e informacidn analizada para el desarrollo
de este libro son de cardcter universal, por lo que algunas partes de
este libro se pueden considerar para otros contextos geograficos.

Igualmente, y como se ha expresado anteriormente, este libro
ademds pretende esclarecer conceptos al publico en general y a las
madres solteras en particular que deseen emprender, ya sea que
tengan una idea de negocio clara o simplemente una inquietud por
desarrollar su potencial emprendedor. En las pdginas de este libro,
se encontrardn de manera desarrollada laimportancia de emprender
en forma asociativa, que incluye desde la definicion de una idea de
negocio hasta la consolidacidon de una empresa exitosa.

IX
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El libro se divide en cuatro partes principales o capitulos. En la
primera parte, o capitulo |, se aborda el tema de la asociatividad y
se presentan los fundamentos tedricos e importancia, asi como las
ventajas de la asociatividad, de igual manera se va desarrollando el
marcoconceptualdelosemprendimientosventajasy caracteristicas.

En la segunda parte, o capitulo Il, se discute sobre los factores
que pueden influir tanto en la evolucidon y consolidacion de los
emprendimientos, asi como los contextos en el cual tanto la
asociatividad como los emprendimientos pueden fracasar, por lo
gue es muy importante considerar estos factores a la hora de definir
y desarrollar una idea de negocio, entre las madres solteras.

En la tercera parte, o capitulo Ill, se enfoca en dilucidar como la
asociatividad puede servir como una estrategia necesaria en la
consolidacidon de los emprendimientos de las madres solteras en
Guayaquil, y que asuvez seaaltamente exitoso. se contrasta ejemplo
y experiencias en la asociatividad y los emprendimientos, por lo que
se plantea que esta puede ser una via para que las madres solteras
puedan alcanzar su independencia econdmica, y su desarrollo
profesional.

Enlacuartaparte,ocapitulolV,sepresentanalgunasconsideraciones
acerca de la planificacidon estratégica para que los emprendimiento
de las madres solteras asi como las asociaciones que se puedan
realizar, se puedan mantener en el tiempo, consolidarse y que
permita a las madres solteras de Guayaquil logran la prosperidad
econdmica, e inclusive gracias a los emprendimientos puedan
generar innovacion, puestos de trabajo y prosperidad en la regidn
donde se desenvuelva el proyecto emprendedor.

En definitiva, este libro es una guia tedrica sobre los beneficios de
la asociatividad en la evolucién y progreso de los emprendimientos
de las madres solteras de Guayaquil, los factores que pueden limitar
el crecimiento de los proyectos y que se debe gestionar para lograr
la consolidacion de los emprendimientos. A través de sus paginas,
encontrardn inspiracion, conocimientos y herramientas para
convertir sus suefios en realidad, y para contribuir al desarrollo de
sus comunidades y de su pais.



INTRODUCCION

| emprendimiento es una herramienta invaluable en la evolucidn

e innovacion en la gestion empresarial, y a su vez permite
transformar la vida de las personasy la sociedad. En este sentido, el
emprendimiento de las madres solteras es un tema fundamental que
se debe abordar, ya que estas mujeres enfrentan multiples desafios
econdmicos y socioculturales, entre los cuales uno de los mas
recurrentes, es sacar adelante a sus hijos, apoyar a sus familiares y
al mismo tiempo desarrollar un negocio exitoso. En el mundo actual,
las madres solteras representan un importante porcentaje de la
poblacidon femenina y, por ende, es necesario tomar en cuenta sus
necesidades y desafios para promover su desarrollo y bienestar.

Los emprendimientos que se apoyen en sistemas asociativos y/o
cooperativos se presenta desde la documentacion, andlisis de las
investigaciones consultadas, como una estrategia efectiva para el
desarrollo de emprendimientos de madres solteras de Guayaquil.
La asociatividad permite unir esfuerzos y recursos para alcanzar
objetivos comunes, lo que puede ser una herramienta adecuada para
el emprendimiento de madres solteras, quienes a menudo enfrentan
obstaculos para acceder a financiamiento y recursos econdémicos
necesarios para el desarrollo de sus negocios.

Enestelibro, se presenta la asociatividad como una estrategia para
el impulso y la consolidacion de los emprendimientos de madres
solterasde Guayaquil. El propdsitoes proporcionarunavisiongeneral
delmarcoconceptual, lasvariablesaconsiderar paraprocurarel éxito
de los emprendimientos de estas mujeres, aportando herramientas
y técnicas para entender la importancia y los beneficios que trae
la asociatividad, y del mismo modo, mediante el intercambio de
experienciasy el apoyo de sus pares, mejorar su entendimiento en el
manejo de la financiacidn, la administraciony la toma de decisiones,
con el fin de lograr emprendimientos sostenibles y exitosos.

Xl
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En resumen, el emprendimiento de madres solteras es un tema
importante del que se debe prestar interés, debido a los multiples
desafios que enfrentan. Los emprendimientos que se apoyen en
sistemas asociativos y/o cooperativos como se veran en este libro,
se presentan como una estrategia efectiva para su desarrollo.
La asociatividad permite unir esfuerzos y recursos para alcanzar
objetivos comunes y puede ayudar a superar los obstaculos que
enfrentan para acceder a financiamiento y recursos econdmicos
necesarios para el desarrollo de sus negocios. El propdsito de esta
estrategia es proporcionar herramientas y técnicas para lograr
emprendimientos sostenibles y exitosos mediante el intercambio de
experiencias y el apoyo de la sociedad.

Xl
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La asociatividad

Que se entiende por asociatividad

Se puede decir que a través del tiempo el concepto de
asociatividad se ha ido matizando, ampliando y desarrollando
en funcidon de la era que transcurre, el autor, la corriente
filosdficay teoria econdmica que este en desarrollo, por lo que
existe diferentes interpretaciones o significados referentes a
la asociatividad, por lo que es necesario mostrar los diferentes
conceptos, a continuacion, se expone algunos de ellos.

Se puede considerar la asociatividad como un método de
organizacion, cuyo propdsito es favorecer un aumento de la
productividad, y a su vez, disminuir costos, se distingue por
la unidon de personas de manera voluntaria, con objetivos
comunes, y con actividades articuladas (Saavedra y Figueroa,
2020)

Asimismo, lasasociaciones, se proyectacomoorganizaciones
integradas por un conjunto de personas relacionadas de
forma voluntaria, autdnomo, y reflexiva, con el objeto de la
produccion de bienes, asi como, la prestacion de servicios y
obtener beneficios de manera individual y colectiva (Palacios,
2020)

Por otra parte, la asociatividad, se presenta como uno de los
sistemas de cooperacion, que procura solventar los problemas
asociado ala falta de escala de productores o micro empresas,
que les dificulta la incorporacidn de tecnologias o encontrar
nuevos mercados, acceder a la informacidn necesarias para
mejorar la productividad. Se han estudiados casos como los
presentados por Olivia (2019), donde se ha observado que
la asociatividad de pequefios productores motiva negocios
inclusivos queconsiguennuevasoportunidadesdecrecimiento
e innovacidén tecnoldgica.

De igual modo, la asociatividad estd relacionado con
conceptos tales como, la solidaridad, la sinergia, redes de
apoyo, y el conocimiento compartido, por citar algunos. La

6
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conformacion de la relacidn asociativa se fundamenta
intencionalmente a los intereses mutuos y las variables
gue los afectas, como temporalidad y espacio, costos y
beneficios (Quillahuaman y Carazas, 2018).

Se puede observarenlafigura1,lostérminosy conceptos
relacionados con la asociatividad. entendiendo que la
asociatividad como se ha expresado hasta este punto,
es fundamentalmente una estrategia de colaboracidn
colectiva.

Figurai

Términos y conceptos relacionados con la asociatividad

Solidaridad

Formacion
de Cadenas Acuerdos

N v

Asociatividad
entre las Sinergia
Partes
/ \

\
/ \

/ \

Conacimiento Alianzas
Compartido Estratégicas

Fuente: Propia a partir de (Quillahuaman y Carazas, 2018)

Ademads, cuando individuos con diferentes experiencias,

17
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intercambian  informacion  mediante  colaboracidn
se generan beneficios puesto que se transmite el
conocimiento, se dinamiza el intercambio de aprendizaje,
lograndose aumentar el capital social, fomentando la
productividad, incrementa la eficiencia operativa y la
economia de los involucrados (Tregear y Cooper, 2016)

En el mismo orden de idea, se puede entender que la
asociatividad tiene el propdsito de agrupar a personas,
incentivadoalacooperenentreellos, quetomendecisiones
en funcidon de sus intereses y objetivos concretos que
afecte de alguna manera a todos. A su vez, en algunos
casos se puede ver como redes, cuya concepcion se
plantea como una estrategia de articulacidon e integracion
de distintos agentes con metas en comun que los motiva
a unirse mediante este tipo de estructura (Palacios, 2020;
Pérez, 2020)

En funcion de lo planteado hasta este punto, la
asociatividad en individuos, se caracteriza por involucrar
a personas con objetivos comunes, que espera alcanzar
con el apoyo y cooperacion de sus pares, mejorando
aspectos como la productividad y el rendimiento,
del mismo modo, la asociatividad se puede dar entre
personas, y organizaciones empresariales de diferentes
tamafios, es decir, microempresas, pequefias empresas,
medianas empresas e inclusive grandes empresa, tanto de
produccion de bienes como de servicios.

En este sentido, simplificando en una palabra el fin de
toda organizacidon empresarial, es la prosperidad, esta
a su vez depende del grado de competitividad, y esta se
basa en la productividad con que se produce bienes y
servicios. La competitividad se puede cuantificar a través
de diferentes indicadores, como las cuotas de mercado
0 participacidn, indicadores de costo y/o productividad,
mdrgenes de ganancias, asi como los beneficios netos.
Ademas, los avances en las actividades de investigacion
y desarrollo, también permite medir de manera cualitativa
la competitividad, igual que las estrategias gerenciales
(Tregear y Cooper, 2016)

18 )
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El conocimiento es un elemento que ha indicado su
influencia en la competitividad de las empresas, como
explica Buenhombre y Marifio (2022), las empresas que
demuestran mayor interés y proactividad en el desarrollo
del entendimiento y el aprendizaje, mayor son las cotas
de competitividad, innovacidon, generacion de valor y
dinamismo, indicando como influye el conocimiento en
la produccidn, productividad y competitividad de las
empresas.

Por consiguiente, la productividad, la eficiencia, el
rendimiento, la competitividad, y el conocimiento, entre
otros, son objetivos que, mediante los modelos asociativos,
se plantean alternativas para lograr dar soluciones
innovadoras y creativas a estos indices, que debido a la
globalizacion y a los avances cientificos y tecnoldgicos
modificaron el entorno, exigiendo a las organizaciones
recurrir a estrategias que les posibilite a adaptarse a
dichos cambios, y mantenerse en el mercado (Cardona et
al., 2020)

Los beneficios de la asociatividad

Como se ha explicado con anterioridad, la asociatividad
busca mediante la cooperacion de sus miembros, afrontar
objetivos comunes, y obtener ventajas competitivas y
econdmicas, por lo que es imprescindible, el desarrollo de
lazos de confianza, respeto, y de reciprocidad. Surgiendo
nuevos conocimiento y estrategias colectivas.

Conbasealoexpuesto, se puede intuir que el intercambio
de conocimiento y experiencias es una de las ventajas de
la asociatividad, la cual puede influir en el desarrollo de
nuevosy/omejorasenlos procesos productivos, un manejo
eficiente en las cadenas de valor, cadena de suministro,
entendimiento de las nuevas tecnologia e implementacion
de estas. Asi como, la investigacion y desarrollo de
tecnologias requeridas por los miembros de la asociacién
(Quillahuaman y Carazas, 2018; Cardona et al., 2020)
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Igualmente, la asociatividad permite la produccidon a gran
escala, en otras palabras, entrar a la economia de escalg,
puesto que permita aumentar el tamafio o volumen de la
produccion de manera colectiva, partiendo del concepto
de que el producto marginal producido a partir de una
cantidad fija es mayor que unidades de produccidon mas
pequefias con la misma cantidad (Saavedra y Figueroa,
2020)

Por consiguiente, este sistema acarrea otra ventaja
asociada a la economia de escala como los avances
significativos de la productividad, reduccidon de los costos, y
mejora de la eficienciay eficacia del proceso de produccion
de bienes y servicios. Logrando acceder a mercados
formales, que de otra manera son dificiles de acceder de
forma individual (Fonseca-Carrefio et al., 2020)

Ademas, la asociatividad, aun cuando es un sistema de
cooperacion, este permite mantener autonomia juridica,
asi como independencia en la gestion administrativa y
gerencial, por lo que las organizaciones mantienen su
personalidad, misidn y visidn tal cual fue planteada en su
creacion (Olivia, 2019)

En el mismo orden de idea, la asociatividad permite
desarrollar actividades de manera planificada que permitan
disminuir costos, por ejemplo, la compra de grandes
cantidades de materia prima, adquisicion de nuevos
equipos, instrumentos o tecnologias actualizadas, al igual
gue se puede incrementar la competitividad debido a la
sincronizacion de las cadenas de produccion. Por lo que de
manera colectiva se puede crear capital social (Pérez, 2020)

De igual manera, la asociatividad posibilita mejorar la
capacidad de adaptarse a las demandas del mercado,
con productos con caracteristicas particulares de cada
miembro del colectivo. A su vez, de contar con altos niveles
de productividad y calidad, se logra acceder a mercados
mas amplios como regionales, nacionales o internacionales
(Leo-Paul, 2021)
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Asimismo, la asociatividad de un grupo de personas
o empresas, también puede dar la oportunidad de
financiamiento, puesto que las garantias requeridas por
las entidades encargadas, son cubiertas por parte de los
miembros que conforman la asociacion (Dillon et al., 2022)

En la figura 2 se muestra de manera resumida y en
términos concretos donde la asociatividad aportan
grandes beneficios.

Figura 2.- Beneficios de la asociatividad
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Fuente: Propia a partir de (Saavedra y Figueroa, 2020)
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Tipos de Asociaciones:

Existen varios tipos de sistemas asociativos, algunos
de los cuales son:

o Cooperativas: empresas en las que los miembros
tienen control democratico sobre las decisiones de
la empresay comparten los beneficios.

e Redes empresariales: alianzas de empresas
independientes que colaboran en proyectos vy
comparten recursos y conocimientos.

e Franquicias: acuerdos comerciales en los que una
empresa otorga el derecho a otra empresa de utilizar
su marcay modelo de negocio a cambio de un pago.

e Consorcios: agrupaciones temporales de empresas
para realizar proyectos especificos que ninguna de
ellas podria acometer por si sola.

e Uniones temporales de empresas (UTE): empresas
temporales que se crean para realizar proyectos
especificos y que se disuelven una vez que se
completa el proyecto.

e Asociaciones empresariales: organizaciones que
buscan promover los intereses de sus miembros
y que pueden realizar actividades como cabildeo
politico y organizacion de eventos.

e Clusters: agrupaciones de empresas en una misma
drea geografica que trabajan juntas para mejorar
su competitividad mediante la colaboracion y el
intercambio de conocimientos (Saavedray Figueroa,
2020)
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Emprendimiento

Una introduccion al significado de emprendimiento

Al igual que ocurre con la asociatividad, que se
puede definir de diferentes formas, el concepto de
emprendimiento también, ha evolucionado, desde los
conceptos del hombre econdmico hasta llegar al hombre
emprendedor, ademas de los matices que, en funcidn del
campo de las ciencias sociales, y ciencias econdmicas,
incluso las ciencias politicas, se han desarrollado. De esta
manera el concepto es muy amplio. (Pinagorte, 2019)

Por consiguiente, el emprendimiento se puede entender
en principio como un proceso que impulsa e integra a
individuos e instituciones para realizar una determinada
actividad productiva, bien sea social o econdmica. Adema3s,
es un proceso sistémico que estimula la economia y
dinamiza el campo laboral (Fairlie y Fossen, 2020)

De igual manera, que el talento que presenta una persona
en la creacidon de nuevos proyectos o ideas de negocios,
se puede también considerar como un concepto del
emprendimiento. También, se precisa que esta persona
tenga habilidades y competencias para desarrollar los
proyectos (Baque et al., 2020).

Asimismo, el emprendimiento se puede emplear
hasta cierto punto como indicadores del crecimiento,
dindmica, asi como, el auge y progreso de nuevos sectores
econdmicos, locales, regionales o nacionales (Pinagorte,
2019)

En el mismo orden de idea, Ldpez y Rivera (2022) expone
qgue los emprendimientos se transforman paulatinamente
en ejes multiplicadores del crecimiento econdmico y de
desarrollo de las naciones. Por lo que cobra relevancia
la innovacion, que, a través de nuevas ideas, procesos
disruptivos aumenta la eficiencia.
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Del mismo modo, se entiende como emprender como
iniciar algo, no obstante, el emprendimiento engloba
diferentes significados, y estdn intimamente relacionado
con términos como los que se muestra en la figura 3. Que
a su vez, permiten realizar las acciones necesarias para
alcanzar ideas organizadas (Leo-Paul, 2021)

Figura 3.- Relacion del emprendimiento con otros términos importantes

Creatividad Innovacion

El Emprendimiento

Oportunidad y Riesgo

Fuente: Propia a partir de (Leo-Paul, 2021)

En esta perspectiva, el emprendimiento es un desarrollo
personal, con la finalidad de dar origen a nuevos negocios,
servicios, bienes y puestos de trabajo, ademas, requiere
enfrentarriesgos, porlo que los emprendedores se consideran
como los fundadores, administradores de las compafiias, y/o
propietarios (Herruzo-Gémez et al., 2019)

En el mismo orden de idea, el emprendimiento supone
desarrollarunaidea o proyecto con esfuerzo, afrontar variadas
dificultades, con la firmeza de alcanzar una meta. Por lo antes
expuesto, elemprendimientose consideracomounapropuesta
de un individuo que arriesga capital econdmico o destinar
recursos con el propdsito de servirse de las oportunidades que
proporciona el mercado (Schnarch, 2022)
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Del mismo modo, afrontar considerables desafios,
tales como las crisis econdmicas, la creacion de mejoras
competitiva, la innovacién tanto en la gestidn, proceso
y desarrollo tecnoldgico, asi como una excelente
administracion de recursos fisicos y financieros (Baque et
al., 2020)

En el contexto actual del sistema econdmico,
caracterizado por la proliferacion del desempleo y sus
consecuencias, asi como el sub empleo y la exclusidn,
el emprendimiento se presenta como una alternativa y
punto de importancia para la sociedad, las instituciones
gubernamentales, sectores econdmicos, y educativos,
por lo que se transforma en un instrumento esencial que
colabora en el progreso socioecondmico de los paises
(Leo-Paul, 2021)

Investigaciones llevadas a cabo a lo largo del tiempo, han
evidenciado que el emprendimiento se muestra como un
proceso de conversion de recursos de diferente indole
con el fin de suplir distintas necesidades de diferente
naturaleza. Del mismo modo, dichas investigaciones
demuestran, que los emprendimientos deben construir
procedimientos concretos que logren producir mayores
réditos y beneficios que costos, proporcionando calidad,
valor y sostenibilidad a la labor desarrollada (Fairlie y
Fossen, 2020)

En el mismo orden de idea, se ha asociado el
emprendimiento con la innovacidn, de manera sinérgica,
generando ideas que impulsan a asumir riesgos en una
atmosfera de incertidumbre. El esmero en la dedicacidn
del emprendimiento se encauza a la transformacion
econdmica, cultural y social de la comunidad como punto
de origen en la creacidon de sistemas competitivos y de alta
productividad (Salas et al., 2019)

De igual modo, visualizar la importancia de qué modo a
partir de una idea innovadora nace un emprendimiento,
y como este se puede materializar con éxito, si se cuenta
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con las aptitudes y actitudes necesarias para gerenciar
el emprendimiento a pesar del riesgo y la incertidumbre.
También se emprender sin necesidad de tener una idea
original, sinoinnovar en funcion del desarrollo de producto
0 servicios ya constituidos logrando capitalizar mediante
mejoras de ellos, permitiendo satisfacer las necesidades
de los consumidores (Pinagorte, 2019)

Como se ha comentado en pdrrafos anteriores, al
existir diferentes conceptualizaciones referentes al
emprendimiento, existe definiciones que la enmarca en el
contextoosituacidnenlacualseproduce,emprendimientp
empresarial o corporativo o emprendimiento social.

El Emprendimiento Corporativo

Elemprendimiento corporativo, el cual seinterpretacomo
el proceso que favorece a las empresas ampliar y redirigir
las caracteristicas de sus actividades, insertandose
en nuevos mercados y formando nuevas unidades de
negocios. También se incluye en esta interpretacion de
los emprendimientos corporativos al proceso por el cual
un individuo o grupo de individuos, se vinculan de manera
asociativa con organizaciones existente, creando nuevas
unidades de negocios, o provocando la renovacidon o
innovacidon dentro de la organizacion (Leo-Paul, 2021)

Por consiguiente, el proceso del emprendimiento
corporativo, presenta propiedades especificas que se
pueden observar en la figura 4.

El Emprendimiento Social

Comosehadesarrolladohastaeste punto, ladefinicidondel
emprendimiento que se puede conseguir en las diferentes
areas relacionadas, como en las ciencias econdmicas, este
se centra en la innovacion y/o desarrollo de productos y
servicios que se ofertan en el mercado. Actualmente se
ha venido desarrollando paulatinamente alrededor del
mundo la definicion del emprendimiento social. El cual
se diferencia del emprendimiento tradicional en que este
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busca complacer los requerimientos de la sociedad en el
ambiente donde se desarrolla (Pinagorte, 2019)

Sin embargo, los emprendimientos sociales del mismo
modo que cualquier emprendimiento buscan el lucro,
aunque, el objetivo de ningun modo es obtener beneficios
exclusivamente para si mismo, sino conseguir generar
recursos suficientes paraautosostenerse, serreinvertidos,
y capaces de lograr la expansion, de tal manera de seguir
apoyando la causa social, tales como los derechos
humanos, la salud, el ambiente, o la vivienda. (Schnarch,
2022)

Figura 4.- Propiedades especificas del emprendimiento corporativo

Nuevas combinaciones de recursos

Ampliacion de las competencia existentes

Adquirir habilidades y capacidades innovadoras

Reorganizacion de las prdcticas existentes

Fuente: Propia a partir de (Leo-Paul, 2021)

Tambiénesimportanteconsiderarque,elemprendimiento
social se puede entender como un enfoque organizacional
gue combina la filosofia de una empresa social con
la estructura y la disciplina de una empresa privada
convencional. Se trata de un modelo empresarial que
busca generar unimpacto positivo enla sociedad al mismo
tiempo que genera beneficios econdmicos sostenibles.
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El emprendimiento social emerge como una respuesta a
la creciente demanda de soluciones a los problemas que
afecta directa o indirectamente a la sociedad, muchos
emprendedores sociales ven la oportunidad de crear
negocios rentables que aborden estos desafios y al mismo
tiempo ofrezcan soluciones innovadoras y sostenibles.
(Fairlie y Fossen, 2020)

Sepuedeconsiderarcomounodelosobjetivosprincipales
del emprendimiento social es originar un impacto positivo
en la sociedad, Esto puede conseguirse mediante la
creacion de nuevos puestos de trabajo, la prestacion de
servicios y el suministro de productos a comunidades
mads desfavorecidas, la proteccion del medio ambientey la
promocion de practicas comerciales éticas y sostenibles
(Huilcapiy Mora, 2020)

Ademds, adiferenciadelosemprendimientos corporativo
o las empresas tradicionales, las cuales enfocan sus
esfuerzos en maximizar ganancias y su retorno de
inversion, el emprendimiento social busca equilibrar su
objetivo financiero con su propdsito en el campo social.
Este enfoque permite a los emprendedores sociales
abordar problemas sociales de una forma innovadora
y sostenible, y al mismo tiempo, que generen ganancias
economias (Herruzo-Gomez et al., 2019)

Asimismo, el emprendimiento social puede considerarse
como una estrategia efectiva para abordar desafios
sociales, como la pobreza, la falta de acceso a servicios
basicos, la discriminacion, la exclusidon social, y la falta de
oportunidades econdmicas. Al involucrase en la resolucion
de estos problemas, los emprendedores sociales pueden
crear un impacto positivo en la sociedad, al mismo tiempo
que generan ganancias econdmicas (Canestrino et al.,
2020)
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Por lo que se puede considerar que, el emprendimiento
social, hacaptadolaatencidondefundacionesqueencausan
sus inversiones o donativos en proyectos que persigan
el desarrollo y beneficio colectivo para la sociedad,
cambiando en el proceso muy ligeramente la definicidn de
la filantropia. Aunado a que el emprendimiento social se
mantenga en el tiempo (Pinagorte, 2019)

En el mismo orden de idea, a los emprendedores
sociales se les pueden constatar como lideres, del cual
a partir de sus propdsitos acerca de la resolucion de los
problemas sociales logran el progreso de las personas
mas desfavorecidas, mejorando su calidad de vida. Los
emprendimientos sociales han conseguido captar la
atencion de inversionistas, enfocdndose en la inversion
de impacto, el cual consiste en colocar capital en
proyectos, personas y/o empresas, al igual en fondos que
crean beneficios sociales o de caracter ambiental, y al
mismo tiempo producen rentabilidad a los inversionistas
(Gutierrez e lbarra, 2021)

En el mismo orden de idea, el emprendimiento social
puede ser una herramienta para promover la innovacion
y el cambio social. Al involucrarse en la resolucion de
problemas sociales, los emprendedores sociales pueden
desarrollar soluciones innovadoras que puedan ser
replicadas y escaladas a nivel global. Esto puede tener un
impacto positivo significativo en la sociedad y el medio
ambiente (Canestrino et al., 2020).

En la figura 5 se muestra una clasificacion de las
empresas de caracter social que estan intimamente
relacionadas con el emprendimiento social, lo que a su
vez permite diferenciar las diferentes iniciativas sociales
alrededor del emprendimiento.
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Figura 5.- Clasificacién de las empresas de caracter social

Empresa de
Caracter Social

Fuente: propia a partir de (Gutierrez e Ibarra, 2021)

Cabe considerar, que las empresas sociales con animo de
lucro, estan relacionadas con los emprendedores sociales
en virtud de la importancia de los propdsitos sociales y
ambientales que se han trazado; pero y, ademas, tienen
visualizado el sistema para obtener ingresos (Gutierrez e
Ibarra, 2021)

Garacteristicas de un emprendedor

Existen diferentes caracteristicas que debe poseer o
desarrollar los emprendedores, en la figura 6, se exponen
algunas de esas caracteristicas que describen a un
emprendedor, en base a lo desarrollado hasta este punto
como lo explicado en trabajos como (Pinagorte, 2019;
Herruzo-Gomez et al., 2019; Leo-Paul, 2021).
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Figura 6.- Caracteristicas de un emprendedor

Confianza

Determinado Conocimiento

Emprendedor

Creativo Planificado

Fuente: Propia a partir de (Leo-Paul, 2021)

* Laconfianza: los emprendedores deben de tener gran
confianza en si mismo, por lo que es una cualidad
fundamental, esto le permite creer en sus habilidades
y en su proyecto. Un emprendedor confia en si mismo
y en su capacidad para llevar adelante su idea, lo que
lo ayuda a enfrentar los desafios que se presentan.

e El conocimiento: las personas que constantemente
estdn aprendiendoy actualizdndose en los avances de
sucampodetrabajoyserexpertoensudreadenegocio.
Asi como, entender los aspectos administrativos vy
legales, les permite tomar decisiones mds acertadas,
ademds de anticiparse a los requerimiento o
necesidades para llevar a cabo su emprendimiento.

31



ASOCIATIVIDAD: UNA ESTRATEGIA FINANCIERA PARA LOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS MADRES SOLTERAS DE GUAYAQUIL, ECUADOR

La determinacion: es un atributo que permite que el
emprendedor contintde adelante con su proyecto, a
pesar de las dificultades e inconvenientes que puedan
surgir en el camino. Un emprendedor debe ser capaz
de superarlosmomentosdeincertidumbrey mantener
la motivacion para seguir adelante.

La creatividad: es imprescindible, puesto que facilita
la generacidon de nuevas ideas y desarrollar productos
0 servicios innovadores. Un emprendedor creativo
es capaz de identificar nuevas oportunidades y crear
soluciones novedosas para satisfacer las necesidades
de los clientes.

La planificacidn: el emprendedor debe tener un plan
bien estructurado, que incluya objetivos claros,
estrategias y acciones concretas a llevar a cabo.

Tipo de emprendedor

Segun Schollhammer citado por Salas et al. (2019) los
emprendedores se pueden catalogar en 5 tipos diferentes:

Emprendedor administrativo: centrandose en el
desarrollo e investigacion de nuevas y eficientes
maneras de realizar las actividades.

Emprendedoroportunista: seencuentracontinuamente
evaluando el entorno en busca de las oportunidades.

Emprendedor adquisitivo o técnico: se enfoca en la
innovacion continua.

Emprendedor incubador: se dedica a la creacidon de
nuevos negocios, asi como también, sobre la base de
empresas ya existentes.

Emprendedor imitador: emula y realiza mejoras a
algunos modelos de negocios existentes.
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FACTORES A GONSIDERAR PARA AFIANZAR LA ASQGIATIVIDAD Y LOS
EMPRENDIMIENTOS

Como se ha desarrollado en el capitulo anterior tanto la
asociatividad como los emprendimientos, a pesar que presentan
muchos beneficios que si con encausado de manera adecuada,
permitira una rentabilidad econdmica para todos los involucrados y
asuvezunimpacto positivo paralasociedady enlasregiones donde
se desarrolle. Sin embargo, se debe considerar ciertos factores que
son necesarios manejary consolidar para logras que la asociatividad
y los emprendimientos sean capaces de alcanzar los objetivos
planteados.

Factores que influye en la asociatividad

A continuacidn, se expone cudles son que para crear, consolidary
sostener la asociatividad empresarial es esencial que se concrete
los siguientes factores, en la figura 7, se observa de manera
esquematicas los factores.

e Confianza: es un elemento fundamental para lograr una
asociacion efectiva, sin embargo, la desconfianza "natural"
puede convertirse en un gran inconveniente en los esfuerzos
por trabajar juntos. Incluso después de haber acordado vy
formalizado la participacion de los miembros, puede ocurrir
casosenlos quelaasociacion fracase, motivado a que alguno de
los involucrados realice acciones que no estaban contempladas
en las condiciones pactadas. Esto puede causar una ruptura en
la confianza y, por ende, en la asociacidn en si misma. Por lo
tanto, es importante que todos los miembros se comprometan a
trabajar juntos de manera transparente y honesta, respetando
las reglas y las expectativas mutuas para mantener la confianza
y asegurar el éxito de la asociacidn (Gutierrez e Ibarra, 2021;
Dillon et al., 2022)
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Figura 7.- Factores que influyen en la asociatividad

COMPro 0
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Definicion de roles

Penalizacion y Sanciones

Disposiciones de la membresia

Liderazgo de la gestion

Contrato integral

Fuente: propia a partir de (Gutierrez e Ibarra, 2021)

e Precision de objetivos y metas: especificar con
precision los propdsitos de una alianza estratégica
entre diferentes organizaciones o individuo es
fundamental para su éxito. Cuando los participantes
tienen bien claras las metas que se esperan alcanzar,
se genera un ambiente de confianza y colaboracién
donde se puede trabajar de manera efectiva para
alcanzar los objetivos comunes (Fonseca-Carrefio et
al., 2020)

Para conseguir de manera adecuada la definicidon de
los objetivos, es importante identificar y analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
miembros involucrados. Asimismo, se deben establecer
objetivos claros y especificos, que se puedan cuantificar
através de indicadores numéricos tales como porcentajes
de participacidon en el mercado, tiempos de entrega,
facturacion proyectada, etc. Estos indicadores permiten
establecer una base objetiva para evaluar el progreso y el
éxito de la asociacidn (Gutierrez e Ibarra, 2021)
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Asimismo, es importante que los participantes acuerden
los términos y condiciones de la asociacidn, se definan
los roles, asi como responsabilidades de cada uno, a fin
de evitar malentendidos y futuros conflictos. Igualmente,
es recomendable establecer un plan de contingencia, que
contemple posibles escenarios y soluciones en caso de
gue surjan problemas o imprevistos.

e Compromiso: una vez que se han alcanzado los
acuerdos necesarios parallevaracabounaasociacion,
es de vital importancia que todos los involucrados
cumplan con los compromisos establecidos, incluso
en caso de que surjan situaciones imprevistas o
cambios en el entorno (Martinez y Delgado, 2020)

De igual modo, es necesario que los participantes de
la asociacion estén comprometidos con el éxito de la
misma y que garanticen que estan dispuestos a cumplir
con sus responsabilidades y obligaciones. De esta forma,
se fomenta la confianza entre los miembros y se evitan
malentendidos y conflictos futuros.

No obstante, es necesario considerar que en ocasiones
pueden aparecer cambios en el entorno que puedan
afectar los compromisos establecidos. En este caso,
es recomendable que los participantes mantengan una
comunicacion constante y abierta, para que puedan tomar
decisiones y ajustar los acuerdos en consecuencia (Puga,
2019)

o Definicidn de roles: la asociatividad implica trabajar
en equipo y colaborar con otros para alcanzar metas
y objetivos comunes. Por lo tanto, es fundamental
que cada participante de la asociacidon comprenda la
responsabilidad que se le ha sido asignada y del papel
que debe desempefar para contribuir al éxito del
equipo (Gutierrez e Ibarra, 2021)

Para conseguir que la asociacion alcance el éxito, es
necesarioque se establezcany comuniguen claramente los
rolesy responsabilidades de cada uno de los participantes.
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Cada uno debe saber cudles son sus tareas y objetivos
especificos, ademas éstos se relacionan con los objetivos
generales de la asociacion.

Igualmente, es imprescindible que cada miembro
internalice su responsabilidad y se comprometa con
el éxito del equipo, asumiendo una actitud proactiva y
colaborativa. Esto significa estar dispuesto a trabajar
en conjunto y aportar sus conocimientos, asi como
habilidades para lograr los objetivos establecidos, de igual
manera, mantener continua comunicacidn con el resto del
equipo, a fin de coordinar y colaborar de manera efectiva
(Qlivia, 2019)

e Términosdelamembresia: Enfuncidondelanaturaleza
y propdsitos de la asociacion, ésta puede adoptar una
politica cerradas a nuevos miembros o estar abierta
a laincorporacidon de nuevos integrantes, a condicidn
de gque cumplan con ciertos requisitos y condiciones
qgue fortalezcan el grupo.

La decision de aceptar la entrada de nuevos miembros
a la asociacion debe fundamentarse en una atenta
evaluacion de como se ajustan a los objetivos y valores del
grupo. Es importante considerar si los nuevos miembros
aportaran habilidades, conocimientos y recursos que sean
utiles, lo mismo que, complementarios a los propios de la
asociacion, asi como, si comparten los mismos objetivos y
valores (Martinez y Delgado, 2020)

Por lo tanto, antes de admitir nuevos miembros, es
necesario establecer claramente los criterios de seleccion
y los requisitos que deben cumplir. Estos pueden incluir la
experienciayhabilidadesnecesariasparacontribuirallogro
de los objetivos de la asociacidn, asi como el compromiso
de cumplir con las obligaciones y responsabilidades que
correspondan.

» Liderazgo de gestidn: Es esencial que la asociacion
cuente con una persona que tenga la capacidad de
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liderarycoordinaralosmiembrosdelaalianza,através
de una direccidon general o gerencia, ademas dicha
persona, debe de contar con una amplia experiencia
enlaindustriaoel sectorrelacionado conlos objetivos
de la asociacidon, también, se espera que tenga
conocimiento o vision de los desafios y oportunidades
que enfrenta la asociacion en su entorno, del mismo
modo, tenga la habilidad de adaptarse y tomar
decisiones estratégicas para enfrentarlos.

Ademds, la persona asignada debe ser capaz de
comunicarse de manera efectiva con los miembros de la
asociacion,asicomoconotrosactores externosrelevantes,
como clientes, proveedores y reguladores. Es importante
que tenga habilidades de liderazgo y gestidn, y sea capaz
de motivar e inspirar a los miembros de la asociacion para
alcanzar los objetivos establecidos.

e Penalidades y sanciones: Es importante que cada
participanteentiendamuybiensurolyresponsabilidad
en la alianza, asimismo, se debe proporcionar la
informacidon y los recursos necesarios para cumplir
con sus compromisos, ademads, se debe establecer
un sistema de seguimiento y evaluacion periddica del
desempefio de cada miembro para asegurarse que
estdn avanzando junto con la asociacion.

En caso de que un participante no cumpla con sus
compromisos o no logre cumplir las metas establecidas,
se deben establecer sanciones claras y justas. Estas
sanciones pueden variar desde multas econdmicas hasta
la exclusion de la asociacion. Es importante que las
sanciones se establezcan de manera justa y equitativa
para garantizar que cada participante se comprometa a
cumplir con sus responsabilidades y metas establecidas.

Ademds, es fundamental que la asociaciéon tenga un
sistema de resolucion de conflictos establecido para
manejar cualquier problema o desacuerdo que surja entre
los participantes. Este sistemadebe serjusto, transparente
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y eficaz para asegurar que cualquier problema se resuelva
de manera oportunay adecuada.

o Contrato integral: Es crucial que todos los aspectos
previamente discutidos y acordados, junto con
sus respectivos matices, sean documentados en
un tratado o contrato para que todas las partes
involucradas tengan una comprension clara de sus
roles y responsabilidades en la alianza estratégica.
Esto asegura que el compromiso y la seriedad de la
colaboracion estén formalizados y se establezcan
medidas de solucion de conflictos en caso de que
surjan diferencias entre los participantes. Adema3s,
el contrato debe incluir cldusulas de sanciones por
incumplimiento de las metas acordadas y los roles
asignados para garantizar que cada participante
asuma la responsabilidad de cumplir con sus
obligaciones.

Etapas para la conformacion de los grupos de asociados

Debe seflalarse que, para conseguir consolidar Ia
conformacidon de una asociacidn, es necesario seguir
una serie de etapas o fases que permitan fomentar la
participacion y el compromiso de los interesados, asi
como definir y afianzar los objetivos de las mismas, a
continuacion, se explican las etapas.

Etapa de gestacion

Durante esta fase, el propdsito es motivar a los
participantes a iniciar un proceso de acercamiento. Se
llevan a cabo actividades para fomentar la institucion
y unificacion del grupo, permitiendo que de manera
individual los participantes se evallen las habilidades y
capacidades, bien sean empresas, individuos o colectivos,
del mismo modo los beneficios de seguir adelante con el
proyecto (Dillon et al., 2022)

En esta etapa inicial, el objetivo principal es lograr
gue los participantes se sientan motivados a comenzar
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a trabajar juntos en el proyecto. Para ello, se emplean
diversas actividades que buscan fomentar la integracidn
del grupo. Ademads, durante esta etapa, es importante
evaluar las habilidades y capacidades de los miembros
gue lo conforma, de esta manera, se puede tener una idea
mas clara de los recursos disponibles y cdmo pueden ser
utilizados de manera mas efectiva paralograr los objetivos
del proyecto (Quillahuaman y Carazas, 2018)

Asimismo, es fundamental examinar los beneficios de
seguir adelante con el proyecto. Esto implica evaluar
los objetivos a largo plazo, los riesgos y las posibles
oportunidades que se pueden presentar a lo largo del
proceso.

Etapa de estructuracion

En esta etapa, los diferentes entes (personas, colectivos
y/o los empresarios) han comprendido su rol dentro de
la asociacion y reconocen la relevancia de la funcidn que
tiene en la consecucion de los objetivos establecidos. Han
internalizado su papel en el grupo y se han comprometido
a trabajar en conjunto para alcanzar las metas comunes
(Dillon et al., 2022)

Adema3s, en este periodo se hace necesario precisar los
procedimientos y estrategias que se seguirdn para lograr
los objetivos del proyecto, esto implica definir las tareas
especificas que cada miembro del grupo debe llevar a
cabo, asi como establecer los plazos y recursos necesarios
para cumplir con las metas, del mismo modo, durante
esta fase es fundamental la comunicacidon puesto que
los participantes deben de estar dispuesto a compartir
informacidon y colaborar en la toma de decisiones para
alcanzar los objetivos establecidos de manera efectiva
(Saavedra y Figueroa, 2020; Quillahuaman y Carazas,

2018).
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Etapa de madurez

Una vez cumplido con el objetivo de internalizar y
comprometerse con el cumplimiento de las metas
planteadas, en esta fase los entes que conforman la
asociacion, haninstitucionalizado el marco organizacional

de la cooperacidn, lo que permite que se establezcan las
bases para la autosostenibilidad de la asociacién y se
garantiza que la actividad pueda continuar en el futuro
(Tregear y Cooper, 2016; Fonseca-Carrefio et al., 2020)

Ademas, es importante destacar que el trabajo en equipo
y la colaboracidn siguen siendo fundamentales para el
éxito continuo del proyecto. Los miembros del grupo
deben estar dispuestos a mantener la comunicacion y la
colaboracion de manera efectiva para resolver cualquier
problema o contingencia que pueda surgir en el futuro.

Etapa productiva o de gestion

Enesteperiodo, sellevanacaboyseefectianlasacciones
necesarias para alcanzar los resultados planteados. Se
implementan las estrategias definidas previamente y se
ejecutan los planes de accidn diseflados para lograr los
objetivos establecidos. Los procesos y procedimientos
se optimizan y se hace hincapié en la colaboracidon y la
comunicacién continua entre los miembros del grupo.
De esta manera, se busca maximizar el rendimiento de
los recursos y lograr una gestion mas eficiente y eficaz
del proyecto (Fairlie y Fossen, 2020; Dillon et a., 2022;
Saavedray Figueroa, 2020)

Asimismo, es importante mantener el enfoque en las
metas establecidas y estar dispuestos a adaptarse a las
contingencias y situaciones imprevistas que puedan
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surgir durante el desarrollo del proyecto. También es
esencial llevar un seguimiento constante de los avancesy
resultados obtenidos, para latoma de decisiones y realizar
ajustes en caso de ser necesario (Quillahuaman y Carazas,
2018).

Etapa de declinacion

Esta fase comienza cuando se detecta que los
réditos de la gestion de la asociacion han disminuido
significativamente, y que la relacion entre el costo y los
beneficios de la cooperacidn entre los miembros del grupo
ya no es suficiente. Es por ello que se debe valorar la
situacion en donde se encuentra el proyecto y determinar
si es necesario decidir la disolucién del grupo, o sea
factible el redimensionamiento o reorientar los objetivos
(Gutierrez e Ibarra, 2021)

Si se opta por la disolucidon del grupo, es necesario
conducir el proceso de manera ordenada y estructurada
para evitar conflictos, asi como también, asegurar que
se respeten los derechos y responsabilidades de todos
los miembros. Por otro lado, si se decide redimensionar
el grupo, se debe evaluar cuidadosamente cuales son los
cambios necesarios para optimizar la gestion y alcanzar
los objetivos de manera mas efectiva (Fairlie y Fossen,
2020)

De igual forma, en caso de decidir la reorientacidn de los
objetivos del grupo, se deben establecer nuevas metas y
estrategiasparaaprovecharlaexperienciayconocimientos
adquiridos durante el proyecto anterior. Esto permitira al
grupo adaptarse a las nuevas circunstancias y aprovechar
nuevas oportunidades (Buenhombre y Marifio, 2022)
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Factores que afecta el emprendimiento

Al igual que ocurre con los procesos de conformacion
de las asociaciones, existen algunos factores que puede
afectar el buen desarrollo y consolidacion de estos,
asimismo, en los emprendimientos también, a parte
de algunos elementos importantes ya comentado en el
capitulo anterior los cuales son: 1) la toma de riesgos y el
manejo la incertidumbre, 2) la proactividad y la autonomia
y 3) lainnovacidon (Lépez-Lemus y De la Garza, 2020).

Si bien existe estudios que han clasificado los factores
gue pueden afectar los emprendimientos, en tres grandes
grupos tales como los factores internos los cuales se
refiere a las cualidades de la organizacion, los factores del
emprendedor asociado al nivel de estudios, habilidades y
capacidad de este, y factores del entorno que tiene que ver
con el entorno donde funciona el emprendimiento (Reina
et al., 2018). En este caso se trataran en su conjunto, sin
distincidn acerca del grupo en el que actde. En la figura
8 se muestran algunos de los factores que afectan los
emprendimientos.

Figura 8.- Factores que afectan los emprendimientos

\
Desarrollo’Economico

\

Caracteristicas Personales del Emprendedor

Entorno Empresarial

Gestion Financiera

Fuente: propia a partir de (Reina et al., 2018)
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Desarrollo Econdmico

El crecimiento econdmico de una regidon influye
significativamente en la consolidacidn de las empresas y
sus actividades econdmicas, en términos de la capacidad
de producir nuevas empresas, crear empleo y rigueza,
asi como fomentar una prosperidad econdmica estable
en el sector, por lo general, se toma como referencia el
Producto Interno Bruto (PIB). Si la tasa de desempleo
aumentay se prevé que las nuevas empresas tengan pocas
posibilidades de mantenerse en el mercado, el desarrollo
econdmico de la regidn se verd afectado negativamente,
por lo que, los emprendimientos se verdn influenciado
por las condiciones econdmicas pudiendo promover la
actividad de las empresas y laeconomia o, por el contrario,
reducir o impedir el establecimiento de nuevas empresas
y el progreso de las empresas existentes (Lopez y Rivera,
2022; Vizueta, 2020; Reina et al., 2018).

Aspecto Socio-Politicos

La cultura empresarial, asi como las politicas
gubernamentales pueden incidir en la capacidad de un
emprendimiento de prosperar, el momento en el cual se
comienza el emprendimiento las politicas fiscales, los
trdmites y registros de empresas, peso de impuestos y
regulaciones, infraestructura para la innovacion, redes de
contactos, entre otras consideraciones afectan el buen
desarrollo de los emprendimientos, puesto que puede
limitar el acceso a las tecnologias, generar cargas fiscales
que una empresa en gestacion y crecimiento se les hace
muy dificil gestionar. (Salas et al., 2019)

De igualmente el ambiente socio-politico que rodea
la regidon o pais afecta las perspectivas de crecimiento
y consolidacidon, puesto que revueltas sociales,
manifestaciones continuas, mal manejo de la inflacidn y
politicas macroecondmicas, asi como, herradas politicas
econdmicassinlugaraduda se hademostrado que afectan
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el PIB de un pais o regidén, lo que afectas las expectativas
en el crecimiento econdmico por lo que a su vez afecta la
evolucion de los emprendimientos (Vizueta, 2020)

Garacteristicas Personales del Emprendedor

Se pueden considerar como a las singularidades
psicoldgicas propias de una persona que establecen y
muestran su respuesta al entorno donde se desenvuelve.
Entre los rasgos internos incluyen cualidades,
caracteristicas distintivas, factores y patrones de
comportamiento que diferencian a una persona de las
demds (Rueda-Granda, 2019). Esto involucra, ademas, la
motivacidn personal, el deseo de la riqueza, la capacidad
de afrontar el riesgo con sus fortalezas y habilidades. En
simples palabras poseer la determinacidon necesaria para
impulsar el emprendimiento.

Asimismo, la experiencia previa es una caracteristica
gue puede afectar el desarrollo y consolidacion de un
emprendimiento, poseer experiencia laboral en distintos
niveles en una organizacion permite reducir los tiempos
en el proceso de creacion de un nuevo emprendimiento,
de igual modo, existe evidencia empirica donde se ha
evaluado que la experiencia influye positivamente en
la sustentabilidad del emprendimiento, puesto que
una bajo o nula experiencia puede conllevar a tomar
decisiones inadecuada que puedan derivar a el fracaso del
emprendimiento (Reina et al., 2018; Ferreto et al., 2018)

También,sedebeconsiderarlaedaddelosemprendedores,
puesto que los emprendedores mas jovenes, compensan
la falta de experiencia y fiabilidad con la creatividad, la
energiaylasambiciones, paralograrporejemplo fuentesde
financiamiento, en cambio, emprendedores mas adultos,
se caracterizan por ser mas cautelosos y conservadores
(Vizueta, 2020; Reina et al., 2018; Rueda-Granda, 2019).
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El nivel de formacion de los emprendedores que
engloba la formacion educativa, las habilidades técnicas
gueles permiteidentificaryexplotarnuevasoportunidades
de negocio, asi como, la experiencia como ya se ha
comentado antes, se ha demostrados empiricamente tiene
un impacto positivo en la sostenibilidad y consolidacidn
de los emprendimientos (Teran-Yépez y Guerrero-Mora,
2020)

Entorno Empresarial

La situacion del entorno donde se desarrolla los
emprendimientos puede jugar un papel importante
en la rentabilidad y sustentabilidad de este, puesto
gue se ha encontrado que el crecimiento del sector en
donde se impulsa el emprendimiento puede disminuir la
probabilidad de fracasar en este, al entrar mas actores en
un sector este promueve nuevas maneras de competir,
diversificando el valor agregado en productos y servicios,
conlaconsecuenciadelaumentodelconsumo, enelmismo
orden de ideas, la competencia permitira la evolucidon de
innovaciones y formas de planificacion, asi como gestidn
empresarialquefomentardel éxitodelosemprendimientos
(Rueda-Granda, 2019; Reina et al., 2018)

Porotrolado, eltamafiodelaempresa,tambiénesunfactor
a considerar, si bien los emprendimientos se caracterizan
por ser consideradas como PYMES o empresas pequefas,
es importante que esta tenga un crecimiento rapido para
gue aumentes las posibilidades de mantenerse en el
tiempo. Emprendimientos que comienzan a irrumpir en
el mercado enfrentan mayores retos para afianzarse si su
tamafio es pequefio. Aunque existe diferentes opiniones al
respecto (Rueda-Granda, 2019).

De igual manera, encontrar un equipo de emprendedores
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pueden ser determinantes al momento de crecer y
consolidarse como una empresa, puesto que favorece
el acceso a una amplia gama de recursos, mejoras
de las habilidades y destrezas, el compartir riesgos y
responsabilidades, lo cual conduce a establecer metas
mas desafiantes y ambiciosas (Fairlie y Fossen, 2020)

Gestion Financiera

Diversas investigaciones, han encontrado que la falta
o dificultades para el acceso a crédito por parte de los
pequefios empresarios y/o emprendedores, al igual que,
la ausencia o insuficiencia del capital propio para iniciar
el negocio, son factores que aumentan la probabilidad de
la caida del emprendimiento, asi como también, limitan
el tamario, la expansidn y el éxito empresarial de este
(Schnarch, 2022).

La gestion y planificacion financiera por lo tanto
es importante a la hora de la consolidacion del
emprendimiento, acceder a fuentes de financiacion por
partedelosemprendedores, hapermitidoquelosproyectos
gue llevan adelante se pongan en marcha, se establezcan
y se expandan de manera acelerada. Empresas que se
financian solamente con recursos propios experimentan
crecimientos mas limitados. Ademads, diferentes empresas
aumentan exponencial su crecimiento a base del empleo
de diferentes fuentes de financiamientos como las
sociedades de capital de riesgo, bancos, y/o organismos
publicos.

De igual forma, manejar adecuados niveles de
endeudamiento, asi como también los tipos de
financiamiento y los plazos de pago de los préstamos,
puesto que deudas con vencimiento en el corto plazo
puede decantar al fracaso del emprendimiento (Lopez-
Lemus y De la Garza, 2020)
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EMPRENDIMIENTO Y LAS MADRES SOLTERAS DE GUAYAQUIL,
PRINCIPIO DEL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
ECONOMICAS DE LA FAMILIA.

Como se ha estado desarrollando los basamentos
tedricos analizados en este texto, se puede constatar
gue los emprendimientos se han convertido en una
alternativa cada vez mas interesante para mejorar las
condiciones econdmicas para las personas de diferentes
niveles socioecondmicos. Y al mismo tiempo individuos
o0 colectivos gracias a estos emprendimientos puede
generar avances tecnoldgicos, innovaciones afectando
positivamente a la sociedad, indicadores econdmicos,
entre otros.

Existen investigaciones como las presentada por Fairlie
y Fossen (2020), donde se centra en definir de manera
operativa los emprendimiento que se desarrollan por la
necesidad, por ejemplo las que se impulsan en periodo
de recesidon econdmica en donde se busca solamente
generar ingresos y los emprendimiento que se alienta por
la oportunidad donde se puede generar empresas mas
innovadoras y de alto crecimiento.

Asimismo,continuaFairlieyFossen(2020),ensushallazgos
han encontraron que la mayoria de los empresarios (entre
el 80-90%) son empresarios de oportunidad, mientras
gue el emprendimiento por necesidad es principalmente
anticiclico o en otras palabras, lo que persigue es reducir
o compensar las tendencias del ciclo econdmico en el
momento que se desarrolla. Ademas, el emprendimiento
de oportunidad esta asociado con la creacion de negocios
mads orientados al crecimiento.

EnLatinoamérica, segunlosdatos observadosdela CEPAL
Comisidon Econdmica para América Latinay el Caribe, sobre
la base de encuestas de hogares de los paises y el Banco
de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG). Como se
muestra la figura 9, a partir del afio 2014 ha aumentado el
porcentaje de la poblacidn en pobreza de 27,8 % a 32,3 %
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y en pobreza extrema de 7,8 % a 12,9 % para el afio 2021,
situacion que aqueja a una gran cantidad de la poblacidn,
donde los grupos mas vulnerables pueden estar en
condiciones lamentables.

Figura 9.- Poblacion en situacion de pobreza extrema y pobreza en
América Latina -
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Fuente: CEPALSTAT-CEPAL-Naciones Unidas

Si bien, la necesidad de cubrir todos requerimientos
econdmicos que permita vivir dignamente a una familia, es
de interés de todos, es imperativo enfocarse en las madres
solteras, cuya denominacion se le da a cualquier mujer
sin distincion de edad que tiene hijos propios y que por
diferentes motivos no se encuentra casada o unida con
una pareja, conformando lo que actualmente se conoce
como un tipo de familia monoparental. Por lo que en ellas
recae todas las responsabilidades tanto la crianza de los
hijos como la manutencidon y economia familiar (Gutierrez
e Ibarra, 2021).
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Como se puede ver en la figura 10, en Latinoameérica y en
el Ecuador, segun los datos que maneja la CEPAL, también
existe una tendencia al alza donde es la mujer la principal
fuente de ingreso para los hogares, situacion que amerita,
aportariniciativas gue permitan a este grupo en particular,
conseguir afianzar los proyectos que les permita salir
adelantes.

Figura 10.- Hogares donde una mujer es la principal aportante de ingresos
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Por consiguiente, para las madres solteras es una ardua
labor llevar a cabos proyectos de desarrollo personales
y sostener a su familia, ademds, diferentes estadisticas
realizadaenlaregion, centrandose enestegrupo, muestran
gue las madres solteras son adolescentes y en algunos
casos no han podido culminar con éxito la formacion
académica obligatoria.

Es por ello que, en los emprendimientos, las madres
solteras han buscado mejorar las condiciones econdmicas
de sus familiasyalavezmantenerungradodeautonomiay
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flexibilidad que les permita manejar las labores de crianza
y educacion de sus hijos. Al crear un negocio propio, estas
mujeres tienen la posibilidad de generar ingresos, mejorar
su situacion financiera, lo que les permite brindar una
mejor calidad de vida a sus hijos y familias.

Estudios desarrollados en el Perd, asi como en Ecuador,
la tasa de emprendimientos reportados en micro y
pequefias empresas son altas en comparacion a la de
los hombres. No obstante, hay estadisticas como las que
reporta la organizacidn de las naciones unidas mujeres,
donde se muestra que el 59% de la poblacién femenina
estdan en empleos informales, tales como comerciantes
de bienes o servicios (Aranibar, et al., 2022). Asimismo,
los emprendimientos femeninos se distinguen por el
autoempleo, y en algunos casos generan empleo a otros
(Mejia et al., 2020)

Trabajos de investigacion como el presentado por Ibarra
et al. (2022), expone que entre los emprendimientos
que impulsan las madres solteras estan la venta de
comida preparada desde sus casas, 0 mercancias
variadas, llevadas hasta su domicilio. Actividades que
les puede representar ciertos beneficios, pero que, sin
embargo, al momento de expandir el emprendimiento,
se enfrenta a inconvenientes tales como limitado
acceso a financiamientos, y/o innovaciones técnicas vy
tecnoldgicas.

Se debe considerar, que estudios como los presentados
por Mejia et al. (2020) donde evalla los rasgos que
identificaalasmadressolterasquelasimpulsenaafrontar
los retos asociados a desarrollar algun emprendimiento,
en ellos refleja que las madres solteras en Guayaquil
presentan un elevado nivel emprendedor. Adema3s, del
estudio se obtiene que el 67,7% quieren ser duefias de

5 )



Emprendimiento y las madres solteras de Guayaquil, principio del mejoramiento de las condiciones econdmicas de la familia.

Su propio negocio, y de la misma manera, de tener altas
motivaciones al logro.

Diferentes autores han expresado que tener confianza,
contribuye en las habilidades y las capacidades de los
emprendedores, entender que el empefio que estan
realizando permitira conseguir excelentes resultados
en su emprendimiento, por lo que considerando que las
madres solteras tienen alta motivacion al logro junto
con el deseo de ser duefias de su propio negocio, genera
grandes expectativas en el desarrollo de las madres
solteras y su capacidad de salir de situaciones adversas
en lo econdmico.

En el mismo orden de idea, se entiende que el
emprendimiento de ninguna maneraes unalaborsencilla,
por lo que las madres solteras afrontan un sinnumero
de inconvenientes, entre los cuales est3, el tiempo que
le puede invertir en el desarrollo del emprendimiento,
en virtud de las responsabilidades familiares, la falta
de capacitacion, como se ha mencionado antes, las
madres solteras en algunos caso no pueden proseguir
o culminar con los estudios, y limitado acceso a fuentes
de financiamiento. Sin embargo, hay ejemplos palpables
donde las madres solteras han logrado estar al frente de
emprendimientos exitosos.

Enla figura 11, se muestra el nivel de ingreso mensuales
de las madres solteras en Guayaquil que han impulsado
emprendimientos, en ellos se resalta que mas de la mitad
de las madres consideradas para el estudio, presentan un
ingreso mensual que va de los $501 a $700 ddlares que,
para la fecha de lainvestigacidn, este ingreso es superior
al salario minimo mensual se encontraba en el 2021
estaba en $400.
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Figura 11.- Porcentajes de las madres solteras emprendedoras en
Guayaquil en funcion del rango de ingresos mensuales

1.52%

m 5300,00 - $500,00  wm$501,00-5700,00 mS701,00-S5900,00 wMasdeS$901,00

Fuente: (Toala-Vera y Casquete-Baidal, 2021)

Considerando los datos estadisticos de la Encuesta
de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU,
derivados del Instituto Nacional de Estadistica vy
Censos (INEC), muestra que una parte de la poblacion
seencuentraenempleosnoplenos,aproximadamente
el 30,4% (febrero 2023) de los cuales en la figura 12,
se muestra como se caracterizan. Porlo que el 70,7%
de las personas que estdn en condicion de empleo
no pleno, se encuentra en el sector informal.
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Figura 12.- Porcentaje de la poblacion del Ecuador con empleos no plenos
febrero 2022 - febrero 2023
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Fuente: Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU

A su vez, en la figura 13, se muestra el porcentaje que
representa mujeres en general con empleo no pleno, por
lo que independientemente de si son madres solteras o
no, representa casi la mitad de las personas afectadas.
Por consiguiente considerando los datos de Toala-Vera
y Casquete-Baidal (2021), se puede mejorar el nivel de
empleo, es decir que la actividad que realizan mediante el
emprendimiento se puede generar incentivos que permita
gue las madres solteras en particular y a las mujeres en
general mejoras econdmicas por los que estos empleo no
plenos pasarian a empleo adecuado o pleno.
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Figura 13.- Promedio de personas clasificadas por sexo que se encuentra
en empleo no pleno.

Mujeres
46%

Hombres
54%

Fuente: Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU

Por lo que enfocarse en el emprendimiento es
fundamental para crear empleos e ingresos, fomentando
la innovacidn y la creatividad en el mundo empresarial,
teniendo en cuenta que, para tener éxito, es esencial que
los emprendimientos se basen en oportunidades, es decir,
es importante considerar que las proyecciones de la oferta
y lademanda sean analizadas exhaustivamente, ya que son
determinantes para garantizarla continuidad y estabilidad
del proyecto a largo plazo, asi como, un estudio cuidadoso
del mercado y utilizando herramientas para maximizar los
beneficios (Ldpez y Rivera, 2022).

Experiencias relacionadas con la asociatividad y su efecto en
los emprendimientos

Estudios desarrollados sobre las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) en Ecuador, dentro de
una region en especifico muestra que es necesario el
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apoyo de politicas publicas que se centre en fomentar
un ambiente empresarial que facilite el crecimiento de
nuevos proyectos y empresas, especialmente aquellos
gue buscan evolucionar su superioridad competitiva (Solis
et al., 2021).

En el mismo orden de idea, En México, las Mipymes se ven
afectadas por la falta de planificacion, profesionalizacidn,
capacitacion, produccidon entre pares o trabajo
colaborativo, estructuracion, ademds de la falta de
conocimiento. Situacidon que se debe considerar por el
hecho de gue muchas empresas son de propiedad familiar,
lo que tiene implicaciones tanto para la academia como
para el ecosistema empresarial. (Solis et al., 2021)

Es por ello que para desarrollar el emprendimiento entre
las madres solteras y mejorar las condiciones econdmicas
de sus familias, es fundamental disponer con politicas
y programas que les brinden el apoyo y los recursos
necesarios. Esto puede incluir programas de capacitacion,
acceso a financiamiento, asesoramiento empresarial y
redes de apoyo comunitarias. Ademas, es importante
reconocer la contribucion en el desarrollo econdmico vy
social que tienen las madres solteras emprendedoras.

Aunado a los programas de ayuda que puedan derivar
de los entes publicos, existen sistemas participativos
gue pueden aportar, complementar e inclusive abarcar
todos los apoyos que cualquier organizacion necesita
para el desarrollo de proyectos empresariales, los cuales
son las asociatividad, como ya se ha desarrollado en
capitulos anteriores, las asociatividad son sistemas que
buscar mediante una visidon colaborativa y cooperativa
impulsar el sector, las empresas y la economia en donde
se desenvuelven.

Se puede considerar, como experiencia las conclusiones
que llegalainvestigacion de Fonseca-Carrefio et al. (2020),
donde exponen que gracias al nivel de recepcidon de la
asociatividad entre los sistemas de produccién campesina
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(SPC) considerado en la investigacion, se ha demostrado
gue presentan alternativas productivas y comerciales
que son beneficiosas para enfrentar los desafios vy
oportunidades de la economia regional. Por el contrario, la
falta de integracidon de los sectores productivos impide el
crecimientoyeldesarrollodelas organizaciones, porloque
se buscareducir las brechas comerciales, productivasy de
formacion para satisfacer las necesidades empresariales
especificas de cada sector.

Contindanensusanalisisque, los sistemas de produccion
campesina (SPC) confirman el fortalecimiento empresarial
y los réditos econdmicos, que se alcanza a través de la
realizacion de ruedas de negocios, intervencion en eventos
y la creacidn de alianzas estratégicas. La asociatividad ha
favorecido alcanzar importantes beneficios y logros en
términos de competitividad, ideas de negocio, prosperidad
y desarrollo social, asi como una alta capacidad para
negociar con proveedores y clientes nacionales, ademads
de la sostenibilidad en el tiempo.

Considerando los resultados del trabajo de Gutierrez
e lIbarra (2021), donde expresan que las actividades
comerciales informales que llevan adelantes las madres
solteras en Guayaquil, el 82% han establecido una cartera
de clientes, ademds de presentar ventas diarias. No
obstante, debido a las compras al por menor que deben de
realizar para la adquisicién de materia prima e insumos,
se les hace dificil negociar precios con los proveedores,
afectando al 75% de los negocios.

Por tal motivo, los investigadores deducen que es
recomendable la formacion de una red empresarial
fundamentada en la asociatividad de las actividades
comerciales informales que han llevado adelantes las
madressolteras,ademasqueun100%delasmadressolteras
gue realizan actividades comerciales, consideradas para
el estudio, estan de acuerdo en formar una sociedad que
favorezca un mejor desarrollo de sus negocios.
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Ademads, Gutierrez e Ibarra (2021), determinan que al
formar asociacionesy seguir las pautas vinculadas a ellas,
gracias a la evaluacidon de factores tanto internos como
externos aplicando una matriz Boston Consulting Group,
(BCG), han determinado que las actividades comerciales
que desarrollan las madres solteras estarian ubicados en
una posicion de crecimiento y expansion.

En este mismo orden de idea, se entiende que
existe una interrelacion entre los emprendimientos vy el
cooperativismo tal como lo expresan Proafio-Castro et al.
(2022), debido a que el éxito de ambos esta fuertemente
influenciado por la innovacidn, nuevas ideas, permitiendo
en el proceso mejoras econdmicas tanto regional como
nacional.

En el mismo sentido, contindan explicando que es
importante contemplar cuatros factores fundamentales
(ver figura 14), con el propdsito de lograr materializar un
proyecto cooperativo emprendedor, permitiendo que se
pueda mejorar sustancialmente a calidad de vida de las
personas con bajos ingresos.

Figura 14.- Factores a considerar para emprender un proyecto cooperativo

Idea/prondstico

J

Actor/ Contexto

Social Accion/Empresa

Necesidad
Fuente: (Proaiio-Castro et al., 2022)
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Asimismo, concluyen que es importante divulgar
extensivamente la asociatividad como estrategia de apoyo
al emprendimiento de las madres solteras, mostrarles las
ventajas, limitaciones y beneficios de la asociatividad
de tal manera que este grupo logren mejores réditos
econdmicos, desarrollo social y cultural.

Debe sefalarse, que investigaciones como las
llevada por Novkovic (2022) expresa que las cooperativas
desempefianunrolquepermiterealizarmedidacompetitiva
del mercado, y de igual modo, también pueden cumplir
un papel normativo en los esfuerzos para proporcionar
indicadores sociales a través de los valores cooperativos,
principios y propdsito de la organizacion econdmica
asociativa, a su vez, puede servir como modelo para la
construccion de indicadores de sostenibilidad social.

De igual modo, sostiene que, el modelo de empresa
cooperativa contribuye a la distribucion justa del ingreso,
promueve la democracia econdmica, desmercantiliza las
necesidades y los productos, a su vez que, contribuye al
desarrollo de lacomunidad invirtiendo en la economia real.

En esta perspectiva, las experiencias que analiza
Hooks et al. (2017) en su trabajo de investigacidon enfocada
en la una cooperativa de carne vacuno, expresa que la
industrializacion del sector agroalimentario ha traido
como consecuencia desequilibrios en el balance de poder
dentro de la cadena de suministro, con la tendencia
a desfavorecer a los agricultores, produciendo alta
volatilidad en los precios, lo que afecta la viabilidad de las
granjas familiares.

Por lo que los agricultores han utilizado las
cooperativas para corregir estos desequilibrios de poder
y mejorar la viabilidad. Las cooperativas son reconocidas
como un dispositivo de enlace entre "granja" vy
"consumidor" al reducir la dependencia de los agricultores
del "intermediario" dentro de la economia agroalimentaria
y al crear mecanismos para una division mds equitativa de
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losbeneficios,asicomoconstruirunsectoragroalimentario
mads innovador (Hooks et al., 2017).

Continda explicando que agrupaciones organizadas
como el movimiento Agriculture of the Middle movement,
en los estados unidos se ha integrado en cadenas de
suministro basadas en valores para abordar los desafios
de viabilidad de las granjas intermedias. Estas cadenas
permiten que las granjas intermedias cooperen para
crear economias de escala y producir productos de valor
agregado diferenciados para los mercados Premium.

Es importante considerar que la cadena de suministro
basadas en valores entre sus objetivos es diferenciar
los productos de acuerdo con atributos ambientales,
éticos, de ubicacidn u otros especificos como valores
socioculturales. De igual manera, representa una
alternativa a las cadenas de suministro basadas en
productos bdsicos, incorporando valores de sostenibilidad,
equidad, precios justos y transparencia. Del mismo modo,
las cooperativas encarnan estos valores y son modelos de
negocio adaptables que representan un buen ajuste para
la integracidon a las cadenas de suministro basadas en
valores (Hooks et al., 2017)

De igual manera, existen otras experiencias como
presentadas por Saavedra y Figueroa (2020), donde se
enfocan en el estudio de la relacidn entre la asociatividad
y la competitividad de las cooperativas de pequefios
productores del sector agrario peruano, entendiendo que
las cooperativas sonuntipodeasociacion. Los productores
de quinua de la regidn de Puno gracias a estar integradas
en una asociacion cooperativa, ha recibido capacitaciones
especializadas en produccion certificada de quinua.

Asimismo, Han participado en diversas actividades,
como la Feria y talleres tanto regionales, nacionales e
internacionales, lo que les ha permitido comercializar sus
semillas en el mercado nacional de Perud y en el mercado
internacional de Estados Unidos, México y Alemania en
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colaboracidn con otras organizaciones como la CECAGRO
(Saavedray Figueroa, 2020)

En el mismo orden de idea, entre las innovaciones
o ideas de negocio, la cooperativa también ha
diversificado sus productos procesando quinua en
harinas, hojuelas, tortas, galletas, entre otros, lo que ha
mejorado considerablemente sus ingresos. Ademads, han
implementado un "Sistema Interno de Calidad" para la
produccion orgdnica de quinua y han logrado un aumento
del 50% en los ingresos econdmicos de los socios en
promedio (Saavedray Figueroa, 2020)

Igualmente, la asociatividad de los productores
agrarios de quinoa en el Perd, ha fortalecido sus
capacidades técnicas y ha logrado facilitar el acceso a
los mercados para sus productos, lo que les ha permitido
obtener créditos financieros y aumentar su rentabilidad.
En resumen, la cooperativa ha mejorado la calidad,
estandarizado sus productos y aumentado su produccidn,
lo que les ha permitido ser mas competitivos en el mercado
y mejorar sus ingresos econdmicos (Saavedra y Figueroa,
2020)

Ademds de experiencias donde se busca mejorar
la productividad de las actividades econdmicas y
de produccidon, existe también sistemas asociativos
comunitarios, cuyo propdsito no se separa de sistemas
asociativos como los ya comentado, tales como, mejorar
el poder de negociacidn, gestionar los recursos, integrar a
individuos con objetivos comunes, formando grupos donde
se puedan apoyar mutuamente. Se emplean para gestionar
de manera colectiva estrategia que permitan alcanzar
objetivos comunes, como lo puede ser la adquisicion de
vivienda.

Por ejemplo, la investigacion desarrollada por Dillon
etal.(2022),donde analizalos beneficios socioecondmicos
de la asociatividad en la obtencion de vivienda estudiando
la "Asociacidn de Vivienda Construyendo una Esperanza”
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en la que encuentra datos interesantes de analizar, entre
estos datos tenemos que el 60% de los integrantes de la
asociacion son mujeres, y una parte de ellas son madres
solteras.

Considerando que, una buena parte de los
integrantes de la asociacion presentan limitada capacidad
socioecondmica a fin de gestionar de forma particular
financiamiento hipotecario tanto eninstituciones publicas
como privadas, Dillon et al. (2022) llega en una de sus
conclusiones que, respaldados en una entidad asociativa,
en base a la solidaridad y corresponsabilidad, les puede
permitir alcanzar obtener una vivienda digna para sus
familias.

Ademds, es importante destacar que la asociatividad
comunitaria adquiere una dimension destacada en su
participacion en el desarrollo del pais, ya que permite
a los asociados obtener un poder de negociacidon para
gestionar condiciones mads propicias con instancias
gubernamentales y entidades crediticias en el logro de
sus objetivos. Por consiguiente, es importante el papel
gue cumple la asociatividad como una herramienta para
lograr objetivos comunes y mejorar las condiciones
socioecondmicas de las comunidades (Dillon et al., 2022)

Inclusos trabajos donde emplean sistemas
neurocientificos como parte de la metodologia de
la investigacion han encontrado beneficios en el
cooperativismo, como un tipo de sistema asociativo. En
este caso, eltrabajo presentado porZuniga (2021),enelque
se enfocaenelandlisisde las decisiones neuroecondmicas
en productores de cacao y el impacto de esta metodologia
en la productividad de productores de cacao orgdnico en
la poblacidon de Nuevo Bambamarca, provincia de Tocache,
Perd.

En este trabajo, Zuniga (2021)los principales elementos
de la metodologia empleada se enmarcaron en etapas
o fases, las cuales cada una se enfocd en desarrollar la
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asociatividad, la innovacién cooperativa y el comercio
justo, entre las fases se tiene:

» Lafasedeincentivo de la asociatividad,

La fase de alineamiento a macrotendencias,

e Lafase de prospeccion del pais a exportar,

e Lafase de prospeccion del tipo de nicho de mercado,
e Lafase de prospeccion de participacion justa,

e Lafasedeinnovaciony disefio del prototipo,

« La fase de estandarizacion de las especificaciones
técnicas de la materia prima para el acopio,

e La fase de fortalecimiento del compromiso del
productor,

 Lafase de aprendizaje del productor en el manejo del
cultivo,

La fase de evaluacion de la productividad en campo

Comoresultados delainvestigacion, se encontrd que
la innovacidon cooperativa generd un impacto significativo
sobre la prospeccion de nicho de mercado orgdnico de
comercio justo, y en la productividad y beneficios reales
de los productores del grano de cacao orgdnico (grupo
experimental) sobre el grupo de productores de cacao en
grano convencional que no pertenecian a la cooperativa
(grupo control) (Zuniga, 2021)

Contrastando los resultados obtenidos se ve que
la innovacidon cooperativa aplicada podria generar un
promedio en beneficios de 1895 USD/ha a partir de cacao
orgdnico a los productores, superior a los 1137 USD/ha
conformados por los productores de cacao convencional
gue no conforman la cooperativa. Valorados y validados
con datos estadisticos (Zuniga, 2021).

Ademas, se puede afirmar que el proceso de toma
de decisiones en el grupo experimental (productores de
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cacao organico y de comercio justo de la cooperativa)
fue mas productivo en promedio que el grupo control
(productores de cacao convencional que no pertenecen
a la cooperativa). En consecuencia, el emprendimiento
colectivo impacta mads en la agricultura sostenible que el
emprendimiento individual (Zuniga, 2021)

En el mismo sentido, investigaciones como la
desarrolladaporOlivia(2019),donde evaltalaasociatividad
y la competitividad de los pequefios productores de
banano orgdnico en el Valle de Chira, han encontrado que
gracias a que los productores se encuentran integrados
formalmente en cooperativas agrarias o asociaciones de
productores, han podido obtener empacadoras propias lo
gue le ha favorecido comercializar los productos a buenos
precios.

Asimismo, gracias a los beneficios, han logrado
adquirir insumos a precios competitivos, acceder a
financiamientos, incluso cartas de intencidn a comprar de
compradores extranjeros, garantizando a futuro las ventas
de la produccidn. De igual modo, los asociados presentan
una buena posicidn a la hora de negociar los precios del
banano organico producido (Olivia, 2019)

Se debe considerar que, para poder acceder a la
certificacion de orgdnico, representa un costo que, gracias
a la economia de escala, los pequefios productores que
se encuentran legalmente organizados en asociaciones
formalmente constituidaslos puedenafrontar.Igualmente,
en el Comercio Justo, los Unicos que pueden ingresar a
este sistema son los productores que acaten la normativa
establecida por Flo, por lo que deben pertenecer a la
asociacion (Olivia, 2019)

Enelmismoordendeidea, elindicede competitividad
gue se ha determinado es de 0,6763, lo que indica que es
regular el rendimiento anual por hectarea, puesto que esta
por encima de 65% pero inferior al 75% de lo que se espera,
por lo que es necesario realizar avances en la tecnologia,
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técnicas en el campo, por lo que la asociatividad juega
un rol destacado en conseguir la asistencia técnicas y la
adquisicion de tecnologia en pro de sus asociados, ademas
los productores bananeros cuentan con que esta actividad

es constante a lo largo del afio (Olivia, 2019)

El capital Social, una herramienta de y para la asociatividad

Tambiénhayqueconsiderarque,ademdsdelosbeneficios
gue presenta la asociatividad a los emprendimientos, y/o
actividades comerciales, existe también actividades que
enriquecen tanto la asociatividad como a su entorno,
trabajos como el presentado por Salinas y Sastre-Merino
(2021), se enfocan en capital social como herramienta de
inclusion.

Los autores, expresan que, en los entornos rurales,
es necesario el aumento de la actividad asociativa
comunitaria como elemento que permitan construir un
ecosistema financiero que estimulen el desarrollo local, asi
como, coadyuven alareduccidn de la pobreza. La actividad
asociativa comunitaria funcionara como un medio
fundamental para organizar los sistemas de produccién
territorial, reforzar las capacidades y fortalecer la posicidn
negociadora de la poblacidn a la que se pueden ofrecer
servicios financieros (Salinas y Sastre-Merino, 2021)

Por lo que, la accidn colectiva y criterios como la
eficiencia social, las capacidades locales, la cooperacion,
la asociatividad, el tejido social, la autogestion y la
recirculacionderecursos,sonconsideradoscomoaspectos
integrales de la evaluacién financiera, considerandose
como las finanzas solidarias (Salinas y Sastre-Merino,
2021)

De igual forma, explican que los pequefios productores
crean capital social, cuando estos, organizan su trabajo
colectivamente, mediante las relaciones, obligaciones y
expectativas reciprocas. Estas funciones son esenciales
porque permiten la satisfaccion de necesidades, la
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reduccion de los costos de gestidon y administracion,
el aumento de la escala de produccidon y la aplicacidn
de presidn social y politica para acceder a mercados,
propiedad publica, recursos e insumos especializados,
asi como para lanzar proyectos productivos y sociales
que serian imposibles para un individuo (Salinas y Sastre-
Merino, 2021)

Laexperienciadelainvestigacidongenerareflexionessobre
la contribucidn del capital social para crear ecosistemas
financieros inclusivos de desarrollo local sostenible y para
fortalecer la funcidn social de las instituciones financieras
solidarias enlas zonas rurales. En estos espacios, el capital
social eleva la capacidad de accidn colectiva, fortalece los
procesos de cohesidn social y crea vinculos de integracion
gue dan lugar a situaciones de sinergia entre los actores.
Asi, para los pequefios productores rurales, el capital
social representa parte de su patrimonio inmaterial, lo
que favorece el acceso y uso responsable de los recursos,
brinda apoyo y promueve el aprendizaje social (Salinas y
Sastre-Merino, 2021)

Asimismo, para potencial las caracteristicas competitivas
deunemprendimientooactividad econdmica, es necesario
articular o integrar otros actores tanto productivos como
no productivo sobre todo en la regidn o entorno donde se
desarrollala actividad, ademds de gestionar estrategias de
asociatividad o colaborativas, esto independientemente
de la creacion formal o no de una asociacidn. (Rodriguezy
Cervilla, 2020)

Este mecanismo de cooperacion, como untipo de sistema
asociativo, como ya se ha comentado, permite germinar
lo que a futuro podria desencadenar la formacién de la
asociatividad. Que, a su vez, tiene relacion con lo que se
entiende con el capital social. Entendiendo este concepto
como la interrelacion de miembros de una comunidad, o
region, mediante la interaccidn social, normasy confianza
mutua (Rodriguez y Cervilla, 2020)
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Partiendo de un andlisis descriptivo e inferencial en
basea los datos encontrados, empleando una regresion
logistica, sedesarrolldunmodeloque permitetedricamente
predecir la presencia o carencia de intencion de formar un
sistema asociativo, considerando tres factores, los cuales
son:

e Laredde nexos sociales, base del capital social
e Laeconomiade escalay poder de negociacion

. Las oportunidades de acceder a nuevos mercados,
estrategiasy el |+D+l

Es necesario e importante considerar como un recurso
el capital social puesto que se puede emplear como una
estrategia a nivel empresarial, sectorial o regional. En
base al capital social, se pueden formular estrategias y
politicas de desarrollo empresarial. De igual forma, se
pueden desarrollar mecanismos de articulacion donde se
motiven e incluyan a empresas que no estdn interesadas
en la asociatividad. (Rodriguez y Cervilla, 2020)

De esta forma estas empresas que no estén interesadas
en la asociatividad, en el mediano plazo, gracias al
aumento del capital social se mejoren las relaciones
interorganizativas aumentando el capital intelectual a
través de las rentas tangibles obtenidas de las redes a las
que pertenecen (Rodriguez y Cervilla, 2020)

Se puede comentar que, independientemente del tipo
de asociacidn que se llegue a establecer, se pueden
obtener importantes beneficios, entre los mds destacados
estdn en dos dreas clave: la innovacion y el acceso a los
mercados. Esto mejora la competitividad de las empresas
involucradas, asi como también, ayuda a mantenerlas en
el mercado. Las pequefias y medianas empresas (PYMES)
son importantes para el desarrollo econdmico y social de
los paises, ya que generan riqueza y empleo (Pérez, 2020)

En este sentido se comprende que, es fundamental
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para el bien desenvolvimiento de cualquier actividad
comercial o empresarial, enlazar la cadena de valor
con sistemas asociativos, teniendo en cuenta que los
miembros presenten alto nivel de compromiso, trabajo en
equipo, y buena aptitud a la cooperacidn. Caracteristicas
gue depende del nivel de capital social que muestres los
individuos interesados (Parrales et al., 2021)

Igualmente, la integracidn permite darles importancia
a los sistemas asociativos, entendiendo estos sistemas
como una entidad que facilita y promueve el desarrollo
de las capacidades competitivas de las organizaciones
integrada, mejorando el desarrollo y crecimiento del pais
(Parrales et al., 2021)

A través de la asociatividad y la cooperacion que
involucra entre los productores, les faciliten la realizacidn
de sus actividades de maneras mas productivas y
eficientes, mejorando sus productos y servicios, asi como
la rentabilidad econdmica. Ademds, permite mejorar
la calidad, la estandarizacion de los productos, se mas
eficientes y productivos (Parrales et al., 2021)

En el mismo orden de idea, las Mi pymesy Organizaciones
de Economia Populary Solidarias (OEPS), pueden conseguir
como alternativas para afrontar y solucionar problemas de
sostenibilidad la solidaridad, y cooperacion en forma de
asociatividad. Sin embargo, y a pesar de toda la evidencia
y experiencias, los productores agricolas que pertenecen
ala parroquia el Anegado hadificultado laimplementacidn
de esta estrategia (Parrales et al., 2021)

Factores como preferir el trabajo individual, el
temor al fracaso, trabajar sin objetivos concretos, el
desconocimiento de las ventajas de la cooperacion vy
trabajo en equipo, son los factores que imposibilita la
implementacidéndelaasociatividad en el sector campesino,
y potenciar la agricultura de la region.

En el caso concreto, en el Ecuador, se encuentra gran
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cantidad de Mipymes y OEPS, que su sostenibilidad a corto
plazo se encuentra seriamente comprometida, debido a la
carencia de cultura asociativa y su falta de capacidad de
gestionar la cadena de valor (Parrales et al., 2021)

El capital social desarrollado a partir de la colaboracidn,
cooperacion y el trabajo en equipo, permite formar
relaciones interorganizativas lo que permite alcanzar
objetivos y metas comunes como individuales, gracias a:

e Permite la movilizar recursos, tanto financieros
como materiales.

. Generar normas de deberes y expectativas
Una mirada a Ias condiciones y algunas caracteristicas de las
actividades comerciales de Ias madres solteras de Guavaquil.

En este punto se puede considerar entre los datos
suministrados por (Toala-Vera y Casquete-Baidal (2021),
expresan que las madres solteras consideradas para su
estudio, muestran que el 68,94% de ellas han solicitado
un microcrédito, ademds un 25,76% lo han solicitado dos
veces, ademads un 63,64% lo han utilizado para poner en
marcha su emprendimiento/idea, aunado con que un
30,30% lo han empleado en la ampliacion de un negocio o
remodelacidon de su negocio.

Por consiguiente, se observa la dedicacidon y motivacion
al logro que presenta las madres solteras, por lo que
contrastas positivamente con los datos que presentaenla
misma investigacion acerca de la econdmica de ellas.

Los cuales, han determinado que el 68,94% de las madres
solteras afirman que su situacidon econdmica después del
financiamiento es favorable ademads que un 25,76% confirma
que su situacion ha mejorado, por lo que se ha demostrado
gue las madres solteras continuamente se reinventan vy
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buscanalternativas como los emprendimientos para mejorar
su calidad de vida (Toala-Vera y Casquete-Baidal, 2021)

Considerando otros datos sobre las madres solteras de
Guayaquil, se tiene que de las actividades comerciales
gue desarrolla estas mujeres (ventas diarias), del grupo
considerado, el 22% afirma que siempre realiza ventas
diarias, de igual manera, un 60% casi siempre hace ventas
diarias, lo que representa un 82% del total, en comparacion
conun2%quenologranvenderdiariamente. Sinconsiderar
el volumen de las transacciones, es evidente que existe un
potencial en los emprendimientos de las madres solteras
(Ibarra et al., 2022)

De igual manera, entendiendo que, para el correcto
desarrollo de las actividades de cualquier organizacion
empresarial, es necesario contar con una adecuada
relacién con proveedores de materias primas, asi como
apropiados espacios para el almacenaje de estas materias
primas, en este sentido las madres solteras de Guayaquil,
indican que, en el caso de proveedores, solo el 15% cuenta
con proveedores que le suministra la materia prima a
precios competitivos o econdmicos (Ibarra et al., 2022).

Por lo que, el 45% expresa que no tiene proveedores
gue le suministre la materia prima a precios razonable o
competitivo, ademas un 30% considera que, debido a la
cantidad y frecuencia, tienen tanto proveedores que le
suministras precios de la materia prima atractivos como
precios elevados (Ibarra et al., 2022)

Debe sefalarse, que unas de las ventajas de |la
asociatividad es conseguir entre otras cosas, abaratar
costo de produccion, gracias a la compra por volumen de
la materia prima, apoyarse mutuamente en la gestion de
recurso entre los asociados, asi como tener mayor poder
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de inversidn en infraestructura y tecnologia, emplear
este sistema para apoyar a las actividades comerciales
de las madres solteras, seria la mejor estrategia para el
crecimiento y la expansidon de estas madres solteras en el
mercado.

Es importante resaltar que Ibarra et al. (2022) a
partir de estos datos, concluyen que si las madres solteras
se agrupan, podrian ingresar en el primer cuadrante de
crecimiento y expansion, evaluacgion que se realizd
analizando la situacion actual del mercado, asi como
también, las capacidades y recursos internos de las
madres solteras involucradas en los negocios informales.
Esto sugiere que, al trabajar juntas, las madres solteras
podrian aumentar significativamente sus oportunidades
de éxito y mejorar su situacion financiera y social.
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GESTION EN LOS EMPRENDIMIENTOS, HACIA LA
CONSOLIDACION DEL EMPRENDIMIENTO Y LA ASOCIATIVIDAD

Todo emprendimiento deberia ser desarrollado a partir
de investigaciones objetivas, que, aunque no son garantia
de éxito, cuantifican la necesidad real del bien o servicio
a generar y por ende permiten establecer la probabilidad
de éxito que tendrd el emprendimiento, con lo que se
constituyen en una carta de navegacidon que reduce
el riesgo de fracaso, toda vez que sean formulados vy
evaluados objetivamente (Reina et al., 2018)

Dado que los emprendimientos en su creacion son
tan frdgiles debido a sus bajos niveles de operacidn,
altos niveles de endeudamiento los expone a niveles de
riesgo, en ocasiones, insostenibles. En este sentido, el
apalancamiento financiero se puede convertir en una
dificultad que, en lugar de generar valor, lo destruye,
generando una contribucidn financiera negativa, de tal
forma que es mas conveniente garantizar la inyeccidn de
los recursos necesarios con dinero del emprendedor o de
fuentes menos cotosas (Reina et al., 2018)

Unamiradadelpapeldelaadministracionenlosemprendimientos

El papel de la administracidn dentro de cualquier tipo de
organizacidn, juega un papel relevante. Para Rodriguez
(2019), la administracion es un proceso que permite la
planificacion, organizacion, ejecucidon y control, para
establecer y alcanzar los objetivos planteados a través del
uso del talento humano de los recursos disponibles. Por
lo que la administracidn, es un proceso obligatorio que
permitird la conduccidn de la organizacidn, de la mano con
una buena gerenciay gestion, gue laencaminan al logro de
sus objetivos y metas.
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Figura 15.- Procesos de la administracion

Administracion

Fuente: elaboracion propia

Ademas del cumplimento de cada uno de los procesos
administrativos mencionados en la figura anterior |,
Pedrera y Hidalgo (2019), mencionan que ademas deben
cumplirse ciertos principios, los cuales pueden adecuarse
a cualquier organizacidn, estos principios se muestran a

continuacion en la figura 16

Figura 16.- Principios de la administracion
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Por otro lado, Orellana et al. (2020), aseguran que
la administracion es un instrumento esencial para el
sostenimiento de cualquier negocio, el desconocimiento
de esta podria generar algunos inconvenientes como:

- Ausencia de una planificacion, no definiendo la
mision

- Faltade asignacion de roles y responsabilidades

- Inexistencia de controles para cada uno de los
procedimientos, como inventarios, proveedores, cuentas
por cobrar, etc.

Porlotanto, laadministracion es proceso obligatorio para
garantizarla evoluciony crecimiento de cualquier negocio,
ya que esta permitird plasmar cada una de las operaciones
que estas realizan y de alli obtener informacion que les
permita realizar andlisis y evaluaciones de sus gestiones
y operaciones.

La gestion en emprendimientos

La operatividad de una organizacidon sin interesar
su actividad comercial o tamarfio, asi como los
emprendimientos, deben contar con una excelente gestion
gue le permita alcanzar sus metas y objetivos. En este
sentido, la gestion, segun lo considera Vasquez y Farje
(2020). Son todas aquellas acciones que buscan cumplir
con las metas fijadas.

Porotrolado,Julio (2020),ladefinecomotodoprocesoque
permite que todas las tareas se efectuen eficientementey
con eficacia, por medio de cada individuo que forma parte
de una organizacion.

La gestidon es un punto clave, ya que esta permitird
ejecutar operaciones y establecer responsabilidades
con el propdsito de implementar programas, proyectos,
actividades, a su vez, medirlas para lograr la identificacion
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de riesgos, implementar controles que conlleven a la
consecucion de los objetivos.

SegunlomencionaMontesde OcayPulla(2019), cualquier
empresa requiere cumplir con un sin nimero de procesos
gue gueden plasmados en documentos administrativos,
por lo que por medio de la gestidn, un gerente podrd
usar todos los recursos aprovechables con que cuenta
la empresa y realizar una distribucion, una vez que haya
efectuado un diagndstico previo de las necesidades.

La gerencia involucra la adecuada administracion de
recursos y fijacion de objetivos en una empresa, que con
una buena gestion y desemperio de actividades se pueden
alcanzar, asumiendo riesgos controlados.

Segun Sallenave (2002) en su libro Gerencia y Planeacion
Estratégica, el gerente es una persona cuya accion se
encamina a modificar el medio o las relaciones entre las
empresas y su entorno. Un empresario o gerente debe
asumir 3 roles principales: primero preservar su empresa,
segundo controlar las reacciones de la organizacion
cuando los eventos previstos no ocurren y los objetivos
fijados no se lograny tercero concebir el futuro y proponer
los objetivos por alcanzar.

Parte de una buena gestion o administracion de un
emprendimiento es la innovacion constante de los
productos o servicios que se ofrecen a un mercado. Segun
Schumpeter(1934)lainnovacidondebeserunacaracteristica
infaltable en un empresario, de tal manera que sea capaz
de crear algo nuevo que satisfaga un mercado y genere
un crecimiento econdmico, por lo tanto, la innovacién es
un factor enddgeno determinante de la competitividad y
la diferenciacion. Dentro de los procesos de investigacion
y desarrollo se ha adherido la variable innovacion para la
creacion de nuevas ideas de bienes y servicios|.

Asimismo, Campoverde y Ortiz (2023), mencionan que
la innovacidon es de gran relevancia para implementar
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novedosas maneras para los negocios, llegando a
comprobar que esta contribuye a la generacion de
empleos y su incidencia en el producto interno bruto (PIB).
Ademas, la innovacidon va mas alld del hecho de crear un
nuevo producto o servicio, también innovar es transformar
elementos que ya estan disponibles, pudiendo estos ser
mejorados.

Porotrolado,seanalizagueunaculturadeemprendimiento
e innovacion se logra a través de un largo proceso de
aprendizaje que permita la generacidon temprana de las
capacidades y competencias requeridas, por lo tanto, se
debe fomentar el desarrollo del capital intelectual, ya que
este depende no solo de las personas que generan las
ideas, sino de la practica de planesy politicas e inversiones
gue permitan convertir las ideas generadas en productos,
servicios y experiencias de valor (Campo-Ternera et al.,
2018)

Hoyendia,lasempresas, buscanaplicarlagestionencada
uno de sus procesos: administrativos, financieros, calidad,
produccion, etc., por lo que los emprendimientos también
deben implementar un plan de gestidn, que les permita la
sostenibilidad y su crecimiento. Actividad que resulta de
gran importancia, sobre todo si los emprendimientos se
enmarcan en la asociatividad, puesto que serd necesario
rendir cuentas tanto internamente como las empresas u
otros emprendimientos que se asocien a él.

Por cuanto es primordial que las empresas asuman
modelos de gestidn que las encaucen a conseguir sus
objetivos. En este sentido, Bagua (2019), menciona que un
modelo de gestidn representa un bosquejo o patrdn que
marca el punto de partida para administrar una empresa.

Asimismo, Guerrero (2019), sefiala que un modelo de
gestidn, se refiere a un modelo integrador y practico de
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los procedimientos de la planificacion estrategias, el cual
permite la definicion de las actividades y sus términos,
destacando la utilidad de la administracion estratégica y
su importancia para la direccion empresarial.

Por su parte, Enriquez, Andrade y Morales (2022), asegura
gue los modelos de gestion son muy eficientes como lo
son las organizaciones, dado a que estan constantemente
evolucionando, donde la estrategia a seguir se basa en
tomar la asociatividad como un instrumento colectivo que
conlleva al aumento de la competitividad de las pequefias
y medianas empresas que se agrupan.

Tipos de gestion aplicadas en las empresas

A continuacidon, se mencionaran algunos modelos de
gestionquesonnecesariosparaguetodonegociooempresa
pueda prosperar y mantenerse en el tiempo, asegurando
mantener procesos claros, concisos y ordenados, que le
permitan conocer su situacion en un momento dado.

Gestion Administrativa

Alrespecto,Ancheliaetal.(2021), mencionanquelagestion
administrativa corresponde a una serie de procedimientos
gue han de ejecutarse con el propdsito de trasladar cada
uno de los recursos con que se cuentan (bienes, servicios,
talento humano, entre otros), con el objetivo de lograr los
objetivos de la organizacidn, por lo tanto se requerird de
efectuar una serie de procesos como: la planificacidn,
determinar procesos, asignacion de funciones, toma de
decisiones y conduccion de conflictos.

Esta gestion comprende cuatro funciones primordiales,
las cuales son mencionadas por Herrera (2021):
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Tabla1
Funciones principales de la gestion administrativa

Funcion Definicion

Su propdsito es la definicion de los objetivos de la
organizacion, constituyendo estrategias y ampliando
los niveles jerdrquicos para cada plan que conlleven a
la integracion y coordinacion de todas las actividades.
Dentro de ella se debe llevar a cabo:

- Ladesignacion de recursos

- Elaboracidn del plan

Planeacion

Consiste en la organizacidon y distribucion de las tareas,
el mando y los recursos, a todos las partes de la

Organizacién organizacion. Este proceso debe realizarse
continuamente permitiendo cambiar estrategias para
alcanzar mejores rendimientos y eficacia.

La direccion de toda organizacion estard bajo la

Direccion, responsabilidad de administradores quienes dirigirdny

conduccién y coordinaran las labores f:ie cada ung’de Iasl personas

liderazgo que_la cqr)forman_. A traves de la gestion sera posible la
motivaciony la direccion de estas labores.

Una vez que se hayan disefiado las metas, planes,
estructura y motivado al personal, es necesario revisar
los resultados obtenidos, por lo que esta funcidn

Control permitird asegurar como se estd desempefiando la
organizacion, a través de comparaciones entre las
metas y presupuestos, permitiendo la toma de
decisiones en un momento dado.

Fuente: (Herrera, 2021)

Para que una empresa u organizacion alcance sus
objetivos, es necesario entonces plantearse que es lo que
se quiere hacer para lograr esos objetivos. Por lo que es
necesario plantear estrategias. Una estrategia segun lo
expone Saquicela et al. (2019), estd inmerso en un proceso
constante, que puede realizarse bajo la informalidad y ser
repetitivo, compuesto por acciones, responsabilidades,
recursosy el respectivo seguimiento para ejecutar un plan.
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Asimismo, sefiala los tipos de estrategias que se
mencionan a continuacion:

- Estrategias operativas: Van encaminadas a generar
valor y minimizar los costos, con el propdsito de fortificar
los productos o servicios, a través de la flexibilidad
operativa, calidad del producto y la percepcidon del cliente,
innovar y prestacion de servicio, estas pretenden ser una
guia para la planificacion y para constituir politicas que
permitan la evaluacidn de los resultados y comparar si se
alinean a los objetivos. Dentro de los objetivos de estas
estrategias estdn la minimizacion de costos, cumplimiento
de los lapsos determinados en la planificacion, mejora de
la calidad, utilizacion éptima de los recursos.

- Estrategias organizacionales: Se realizan tomando
en cuenta tanto los agentes internos como externos, que
tienen intervencion dentro del desarrollo organizacional
y donde es primordial niveles que permitan comprender
y ajustarse a los cambios constantes del entorno, estas
deben acoplarse a los niveles estratégicos de la empresa,
reconociendo los niveles funcionales y empresariales

- Estrategias de servicio: Estas estrategias van
orientadas a no solo ofrecer un producto de calidad, sino
ofrecer un excelente servicio al cliente, lo cual aporta un
elemento diferenciador donde los clientes pueden tener un
mejor conocimiento de calidad. Ademads, generan un efecto
en la imagen de la organizacion, debido a que se orienta a
suplirlasnecesidadesdesusclientes, asicomodelaempresa,
ya que permite la evaluacidon de las ventajas que suministra
cada una.

- Estrategias de comercializacidn: Son las que permiten
la planificacidn para la mejora y el incremento de las ventas
(productos o servicios), en un momento y lugar dado, para
generar ganancias, para lo cual es necesario la evaluacion de
la ofertay demanda, y de todas aquellas variables que forman
parte del proceso como lo son: el transporte, el sistema
productivo, volumenes de produccion, mercados, etc.
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- Estrategias comunicacionales: Van orientadas
a posicionar a la organizacion, para que puedan ser
caracterizada de una manera diferente de quienes
compiten con ella, haciendo uso de las distintas vias de
comunicacién que conlleven a mejorar las relaciones
con los clientes y poder reconocer las ventajas con que
cuenta la organizacidn, permiten el uso de los recursos
comunicacionales disponibles para promocionar vy
publicitar al publico que forme parte de la organizacidn,
tanto publicos internos como externos. Actualmente con
el uso de la tecnologia de la informacidn y comunicacidn
es posible innovar y establecer interacciones con cada
uno de estos publicos, permitiendo mostrar la identidad e
imagen que se desea mostrar.

Gestion financiera

Hablar de gestidn financiera, es referirse a la utilizacion
de los recursos con que una empresa cuenta tanto para
hacer frente a sus obligaciones, como para su respectiva
operatividad. De estos recursos dependera el buen
funcionamiento y desarrollo de cualquier organizacion.

Tal y como lo expone Pilaguano et al. (2021), la gestidn
financiera se trata de tomar decisiones con respecto
al capital de la empresa, cédmo se asignardn, como se
obtendrdn, en que se invertirdn y como se administraran,
igualmente a determinar su valor. Ademds, establece
discernimientos de criterios para el analisis de cada
decision que setomeenrelacionalosrecursos financieros,
con el propdsito de darle un mejor uso, que se ha logrado
con estos y que cantidad de dinero es requerida.

Los instrumentos que permiten conocer la situacion
financiera dentro de una organizacion son los estados
financieros, los cuales segun Chafloque (2022), son todas las
documentaciones que muestran la informacion econdmica,
por cuanto son de gran beneficio para conocer la situacion
y variaciones que se ocasionan en un lapso determinado.
Asimismo, menciona que los tipos de estados financieros estan:
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- El balance general, el cual resume la situacion de la
empresa y se influyen cada una de las obligaciones que
esta posee.

- El estado de resultado, muestra la relacidén de gastos
e ingresos, y permite conocer si se obtienen ganancias o
pérdidas en un determinado lapso.

La informacidn mostrada en cada uno de los documentos
mencionados, hacen posible que se efectué un analisis
financiero, el cual es posible llevarlo a cabo a través de
una serie de herramientas que permiten medir y evaluar
toda la informacidn contable, lo cual permite la toma de
decisionesy estar al tanto de la realidad de la organizacion
para un lapso especifico (Ramirez et al., 2022)

Dentro de los analisis efectuados a los estados
financieros, Velastegui (2022) sefiala que son:

- Andlisis vertical: su funcidn es establecer un estudio
verticalaplicando porcentajes, razones simplesy estandar.
Como, por ejemplo, en el balance general se compara el
total de activos con alguna de las partidas que forman
parte de este, y de igual manera funciona con el pasivo, en
el estado de resultado se toma como referencia el total de
las ventas para realizar las comparaciones.

- Anadlisis Horizontal: Permite analizar la situacion
entredos periodos contables, calculandose en porcentajes,
lo cual permitird efectuar comparaciones entre ambos
periodos y conocer cuales partidas presentan aumentos o
disminuciones.

- Indicadores financieros: Son procedimientos que
permiten la evaluacion de los estados financieros de una
organizacion, los cuales muestran el comportamientoy las
tendencias de las finanzas, permitiendo conocer cdmo se
estan usando los activos, como se encuentra con respecto
a la solvencia, si es rentable o no, etc.
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A continuacion se mencionaran los indicadores mas
usados, citados por Macias y Sdnchez (2022).

Tabla 2
Indicador Analisis
Liquidez: Sirven para la medicion de - Razon corriente
la liquidez con que cuenta la - Capital neto de
empresa para hacer frente a cada trabajo

una de sus obligaciones financiera
a corto plazo, asi como también
para saldar sus pasivos corrientes,
para convertirlos en activos

corrientes.

Actividad: Son conocidos también - Rotacion de cartera
como de rotacion, y miden la - Periodo de tiempo de
capacidad de eficiencia en la cobro

utilizacion de los  activos, -
comparando cuenta de balances
como las del estado de resultados.

Rentabilidad: Se utilizan para medir - Margen bruto de
la efectividad con que se esta utilidad
administrando la empresa, - Margen operacional
permitiendo el control de los - Margen neto
costos, gastos y de hacer que las - Rendimiento del
ventas se transformen en patrimonio (ROE)
ganancias. - Rendimiento de

activo total
Endeudamiento: Permiten conocer - Nivel de
el nivel de participacion de los endeudamiento
acreedores para financiar las - Endeudamiento
actividades de la organizacion. financiero

- Concentracion del
endeudamiento a
corto plazo

Fuente: (Macias y Sanchez, 2022)
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Gestion por competencias

Hoy dia las organizaciones le estdn dando gran
importancia al talento humano, pues es este, el que los
encamina a lograr sus objetivos y metas. Se entiende
por competencia sefialado por Lora (2020), como los
conocimientos, experiencias y habilidades que son
requeridas para poder llevar a cabo un trabajo o labor, de
una manera eficientey eficaz. Elhecho de que una persona
cuenta con competencias dentro de su perfil profesional,
la hace merecedora de ser elegida para ocupar un cargo o
puesto dentro de una organizacion.

En este sentido, Arrieta (2022), menciona gque la
gestion por competencias es un modelo gerencial el cual
permite la evaluacion de competencias muy detalladas que
se necesitan para realizar un puesto de trabajo, ademas
permite la promocidn de la flexibilizacion de los procesos,
dado a que aparta laorganizacion del trabajo con respecto
alagestidonde personas, considerando estas como agentes
primordiales para que se cumplan los procesos de cambios
y contribuyan a la creacion de ventajas competitivas.

Este tipo de gestidn, sefialado por Pacherrez y Marrufo
(2020) representa un instrumento esencial para que
cualquier organizacion pueda crecer y adaptarse a los
constantes cambios que se generan en el entorno donde
se desenvuelve, aplicando una buena gestion de su talento
humano. Entre sus dimensiones estan:

- Dimensidon de seleccidn del personal: Se refiere a la
eleccidon de una persona apropiada para un cargo correcto,
en otras palabras, es escoger de los postulantes a aquel
gue cumpla con los requerimientos del cargo, y de esta
forma conservar o desarrollar tanto la eficiencia como
el desemperio del trabajador. Se tomaran en cuenta los
datos y la informacidon sobre los requerimientos de un
determinado puesto para aplicar los criterios de seleccion.

- Dimensidn de capacitacion y desarrollo: Se refiere
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a todas las operaciones que conlleven a la preparacion
constante debidamente planeada, la cual se considera
como una inversidn ya que busca mejorar las habilidades
de los empleados, y de esta forma cumplan con sus
funciones eficazmente. Describir las funciones de un
puesto, garantizara que su desempefio sea exitosoy lograr
los mas altos resultados en su produccion o servicio.

- La carrera profesional: Se trata del progreso que
pueden tener los individuos en una empresa, los cuales se
vinculan con distintos factores como: la entrada de nuevas
tecnologias, flexibilidad eneltrabajo, modificacionesenlas
formas de produccidn, etc., que originan que estos deban
acoplarse continuamente a distintas situaciones que se
relacionan directamente con las areas ocupacionales vy
laborales.

Gestion del conocimiento

Rodriguez et al. (2022), exponen que la gestion del
conocimiento estd disefiada por un grupo de subprocesos
y tareas que originan que en las empresas se puedan crear,
obtener, revelar y organizar el conocimiento, asi como su
utilizacidn y propagacidon en cada nivel de la organizacion.
En otras palabras, es aprovechar los conocimientos
individuales de las personas y hacerlos extensivos a cada
nivel e individuos que hacen parte de la empresa.

Para Quifionezy Rivera (2021), es primordial que lagestion
del conocimiento contemple cuatro pilares, los cuales son:

e El liderazgo: Su responsabilidad es la planificacion
estratégica y el pensamiento integral, dando una
Optima utilizacidn de los recursos, ademds promueve
unaculturadedialogoabierto,aprendizajesdeequipos
y la reciprocidad de conocimientos. El liderazgo
debe contemplar la planificacidon estratégica, la
comunicacion, el pensamiento sistémico y la cultura
empresarial.
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e Estructura de la organizacion: Toda estructura
organizacional debe provocar confianza a los
colaboradores y promover el intercambio de
conocimientos. Asi como también a gestionar los
diferentes cambios que se presente y alcanzar
dOptimos resultados. Dentro de los elementos claves
estan: los procesos, los procedimientos de gestion de
los beneficios y las formas de comunicacion.

e Latecnologia: Haceviableintercambiarlainformacion
sin necesidad de contar con estructuras formales.
La infraestructura tecnoldgica tiene como objetivo
originar la eficacia de los conocimientos tanto
implicitos como explicitos. De igual manera debe
favorecer los intercambios de conocimientos que
se generan dentro de la empresa. Algunos de sus
elementos claves son: Los sistemas de comunicacion,
el email, intranet, internet, almacenaje de datos y
apoyar las decisiones.

e El aprendizaje: Va encaminado a aprovechar los
conocimientos para el aprendizaje de la organizacion,
para el cambio y los avances del rendimiento. Sus
elementos claves son: las comunidades para el
aprendizaje, equipos virtuales, la comunicacion y la
confianza como cultura.

Gestion de innovacion

Segun lo menciona Pefia (2020), esta gestidon es definida
como aquellos procesos gerenciales, que van encauzados
hacia la planificacidn, organizaciéony direccion de todos los
recursos de una empresa: humanos, técnicos, econdmicos
y financieros, haciendo hincapié en la innovacidn, para la
creacion de nuevos conocimientosy lageneracion de ideas
técnicas que crean procesos, productos o servicios, o que
simplemente se busca mejorar los que ya existen.
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Gestion de inventarios

Los inventarios dentro de cualquier organizacion
representan un medio de gran relevancia para conocer
las existencias de sus productos que estdn listos para
ser comercializados y de esta forma dar respuestas a sus
clientes en el momento en que estos los demanden. Segun
lo expone Romero et al. (2021), el inventario consiste
en el abastecimiento de materias primas, productos
en proceso y productos terminados que estdn en los
canales de produccidony en la logistica de una empresa. A
través de estos se puede detectar anomalias en la oferta,
compra o produccion desproporcionada, permitiendo una
administracion eficaz e integral.

Por consiguiente, la gestidon de inventarios forma
parte de la cadena de suministros, y su propdsito es que
las dreas de produccion o comercial puedan disponer de
un determinado nuimero de productos enun tiempoy lugar
determinado, ademds de asegurar el menor costo posible
(Quispe, 2022)

Gestion estratégica

Es definida por Hernandez et al. (2020), como unaciencia
y un arte para la formulacidn, implantacidn y evaluacidn
de decisiones que conducen a alcanzar los objetivos de la
organizacion. A través de esta se plantea la misidn, visidn,
objetivos estratégicos a largo plazo, se especifican las
estrategias y politicas, apoydndose en distintos procesos
gue evaluan el entorno.

Para que la gestion estratégica se implemente
eficazmente, es necesario que se establezcan cuatro
elementos, los cuales son seflalados por Nova et al. (2020)
Como:

- Lavision: Su redaccidon debe ser claray precisa, que
defina los objetivos a corto, mediano y largo plazo, dado a
gue esta engloba lo que anhela alcanzar la empresa, como
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lograrlo y como ser vistas por quienes se relacionen con
ella.

- La Mision: Muestra la identidad de la empresa, y
encamina a que todos sus trabajadores trabajen para
cumplir los objetivos, ademds, permite marcar una
diferencia con respeto a sus competidores mostrando sus
ventajas competitivas.

- Valores: Son aquellos que van de la mano con el
conocimiento colectivo, haciéndoles saber lo importante
gue son para la empresa, permitiendo crear una cultura
organizacional a través del establecimiento de simbolos,
tradiciones, habitos, productos, etc. lo cual los conducird
a cumplir la visidon corporativa, y alcanzar que los
comportamientos queden prendidos en las mentes y
corazones de cada uno de los que forman parte de ella.

- Objetivos: Se trata de plasmar lo que se quiere
lograr en un determinado lapso de tiempo, cumpliendo
con cada una de las actividades llevadas a cabo por los
colaboradores. Por lo tanto, su éxito estard en manos de la
intervencion, disposiciony responsabilidad de cadauno de
los trabajadores, desde el nivel tactico hasta el operativo,
tanto a corto como mediano plazo.

Gestion comercial

Paucar (2022), menciona que este tipo de gestidn
va orientada a la administracion y ejecucidon sobre la
variable de ventas, donde se deben considerar los canales
y cualquier factor comercial que pueda afectar el producto
o servicio. Por lo que favorece la relacion con los clientes.

Gestion organizacional

Este tipo de gestidn va orientada a la administracion
de cadaunodeloscomponentes de unaorganizacion, tanto
alointerno como alo externo, con el propdsito de alcanzar
sus objetivos, tomando en cuenta cada uno de los recursos
con que cuenta: proveedores, clientes, los productos, el
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talento humano, el mercado, sindejaraunlado los diversos
factores que afectan los procesos internos como lo son el
factor social y econdmico (Villamizary Yanes, 2022)

Gestion de riesgos

Para Catuguaco (2022), la gestion de riesgo
proporciona el andlisis de las posibilidades y las
consecuencias que puedan producir unriesgo por factores
como: humanos, tecnoldgicos, econdmicosy que de alguna
manera puedan incidir en el progreso de un proyecto o en
las actividades de una organizacion.

Gestion Asociativa

Segun lo comentado por Benavides et al. (2021), los
modelos asociativos son herramientas para ser utilizadas
por pequefios y medianos empresarios, y los enrumben
hacia el logro de sus objetivos, penetracidon de mercadosy
alcanzar un mejor grado de competitividad. Estos modelos
estan bajo el contexto politico institucional, donde se
constituyen reglas, principios éticos y morales, valores,
planteamientos de valor, acatamiento de tareas y acciones
fusionadas, asicomo se establece laduracidny escogencia
de los representantes, se asignan tanto funciones como
elementos para resolver problemas

Por otro lado, Garcia (2021), la gestidn asociativa
estd constituida por dos dimensiones: los asociativos
- organizacionales, donde se constituyen los objetivos
estratégicos, la misidn institucional y la visién compartida,
ademads se fortalecen los principios y valores como
la confianza, liderazgo, comunicacidon, participacion
y compromiso; la segunda dimensidn corresponde al
aspecto econdmicos — productivos, la cual engloba los
cuatro elementos claves para la gestion como lo son
planificar, organizar, controlar, coordinar y dirigir. En la
siguiente figura se muestran estos componentes.
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Figura 17.- Componentes de la gestion asociativa

Compromiso
con los
objetivos
estrategicos

Comunicacién
con transparencia y oportuna
entrega de informacion
Liderazgo empresarial
fundamental para guiar la accion
colectiva

Confianza

Es la base para la asociatividad y sostenibilidad
social

Fuente: (Garcia, 2021)

Ademds, Catota (2022), sefiala que la gestidn asociativa
hace posible cumplir con los objetivos de la organizacidn,
encaminandola hacia una asociatividad sostenible,
teniendo presente la vision, misidn y valores asociativos,
gue deben ser edificados de manera en que participen
cada uno de los socios, ademds de tomar en cuenta los
aspectos financieros y productivos.

Asimismo, Calderdn y Gonzales (2022), exponen gue la
asociatividad generara a los productores poder trabajar en
formaunida paraalcanzarlos objetivos comunes apoyados
con la gestidn, la productividad y competitividad, por lo
cual considera que se deben generar condiciones para su
constitucidn y estabilidad, siendo estas la confianza, la
precision de objetivos y metas, compromiso, asignacion de
rol, membresia, lider de gestidn, penalidades y sancionesy
un contrato integral.
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Segun lo sefiala Anguayay Macias (2022), la asociatividad
es un modelo opcional para llevar a cabo un negocio, que
habitualmente se da en sectores de pequefia escala, donde
através de la cooperacion de personas y empresas se fijan
objetivos comunes, lo cual constituye su fortaleza o de
otro modo se da de manera individual para relacionarse
con otros grupos para producir ganancias econdmicas,
las cuales de forma individual, serian mas dificultoso de
conseguir.

Sin duda alguna al momento de asociarse, las
organizaciones deben asumir el compromiso de trabajar
en funcidon de obtener ingresos y beneficios, por lo que
tambiéndebenaplicarmodelosdegestion,quelesconlleven
a conseguirlo. En este sentido, vale la pena mencionar a
Verdezoto (2019), el cual indica que para la conformacion
de una asociacion es importante que exista confianza para
elegir a los socios, que exista transparenciay mecanismos
de control, objetivos colectivos, planificacidon colectiva asf
como también la formulacidony ejecucion de los proyectos,
designar autoridades, resolucién y manejo de conflictos.

Ademds, Buitrago et al. (2022), plantean que para el
disefio de un modelo basado en la asociatividad y que
este sea positivo, es necesario conocer la percepcion
de los empresarios de que como es trabajar de manera
mancomunada y de esta forma se puedan explorar
las experiencias y como estds pueden conducir a la
asociatividad.

Asimismo, Yanez (2021), deja explicito que para que
la asociatividad pueda consolidarse, es necesario la
formulacion de estrategias, por lo que es necesario
desarrollar actividades que establezcan modelos para
gue el grupo marche eficazmente. Entre las estrategias se
mencionan: la intervencidn voluntaria de cada integrante,
definir claramente los objetivos y metas que se persiguen,
prever los beneficios colectivos y riesgos a los que se
exponen los miembros, fomentar la confianza a través de
canales de comunicacidn eficientes, y precisar la aptitud
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de cada participe en el dmbito organizacional y como
se llevan a cabo las actividades en los aspectos social,
econdmico y ambiental.

También es fundamental establecer con precision
los objetivos de la alianza estratégica, ya que tener
claridad en las metas permitird generar confianza entre
los participantes. Es importante definir indicadores
numeéricos, tales como porcentajes de participacidon en
el mercado, tiempos de entrega, facturacion proyectada,
entre otros, que permitan medir el progreso y el éxito de |a
alianza.

Es imprescindible precisar los propdsitos de la alianza
estratégica. Tener muy en claro las metas que permitan
dar confianza a los participantes. Los indicadores
acordados en ndmero son importantes, como porcentajes
de participacion de mercado, los tiempos, facturacidn
proyectada, etc.

Por ello, hay que tener presente que al momento
de que los emprendimientos tomen la decisién para
adentrarse al mundo de la asociatividad, es fundamental
gue estas mantengan una buena gestion individual de sus
negocios, paraque de estaformase puedandiferenciarcon
la gestidn asociativa, ya que esta englobara los procesos
y resultados de todo el grupo de empresas que formaran
partedeella. Através de lagestidn asociativa se planteardn
objetivos, metas y estrategias proyectadas a nivel del
grupo de empresas, asi como también la misidn, vision
y valores, entendiendo que todos estos planteamientos
iran orientados a un objetivo comun de producir utilidad y
bienestar para cada una de las empresas que conforman el
grupo.
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Herramientas mas comunes para la gestion

Para implementar la gestion dentro de las
organizaciones, existen diversas herramientas que
pueden utilizarse, para que este proceso se implemente
de una manera mas eficaz y las empresas puedan alcanzar
un alto indice de eficiencia en cada una de las actividades
gue realice. Cabe destacar que cada una de ellas puede ser
ajustada a las diferentes tipas de empresas y a satisfacer
tanto sus necesidades internas como externas.

El Cuadro de Mando Integral: También conocido como
Balances Scorecard-BSC), segun lo menciona Oyaque
et al. (2020) fue desarrollado por Robert Kaplan vy
David Norton, con el propdsito de dar respuestas a las
insuficiencias administrativas que presentaban las
empresas. Inicialmente se enfocaba en presupuestos,
sin embargo, en la actualidad se incluyen medidas como
estrategias, objetivos e indicadores. Esta herramienta
permite direccionar las organizaciones de manera mas
dinamica, facilitando la gestion de las organizaciones.
Estd fundamentado en cuatro perspectivas, las cuales se
muestran a continuacion en la siguiente figura.

Figura 18.- Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Fuente: (Oyaque et al., 2020) P & / 7%
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1. FODA: Esta herramienta segun lo sefiala Matta
(2023), sirve para realizar un analisis de la situacion
actual de la empresa. A través de esta es posible generar
un diagnostico real, asi como permite conocer aquellos
factores estratégicos que puedan generar ventajas
competitivas y también se pueden descubrir situaciones
que dafien el éxito y la excelente actividad de una
organizacion. Sus etapas son:

e Fortalezas: Son todos aquellos puntos positivos que
puede tener una empresa y que pueden llevar a la
consecucion de los objetivos.

e Oportunidades: Son los elementos a los que se les
puede sacar provecho para conseguir los objetivos
de la empresa.

e Debilidades: La constituyen todos los elementos
como recursos, habilidades y actitudes de la
empresa que pueden representar un inconveniente
para alcanzar los objetivos.

e Amenazas: Se refiere a todos los acontecimientos
del entorno que pueden incidir negativamente en
una empresa.
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